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Evaluarea serviciilor de asistenta acordate victimelor
traficului de persoane

Introducere si aspecte metodologice

Prezenta lucrare a fost realizatd In cadrul Programului de protectie si asistenta specializata
pentru victimele traficului ACASA si este rezultatul unei cercetiri care a avut ca principal
obiectiv evaluarea serviciilor de protectie si asistentd specializata furnizate victimelor traficului
de persoane de catre Asociatia pentru Dezvoltarea Practicilor Alternative de Reintegrare si
Educatie (ADPARE).

Scopul acestei cercetdri 1l reprezintd o mai bund intelegere a impactului pe care l-au avut
serviciile oferite asupra beneficiarilor, a schimbarilor produse si imbunatatirea calitatii acestor
servicii in viitor.

METODOLOGIE

Studiul are la baza o metodologie de tip calitativ. Metoda de cercetarea utilizata a fost interviul
in profunzime, desfasurat fatd in fata, pe baza unui ghid de interviu semi-structurat, compilat
anterior, care a ghidat fluxul conversatiei, fara a fi un element metodologic strict. Am considerat
cd interviul, ,,povestea vietii”, ca instrument de cercetare cu o puternicd semnificatie biografica,
permite respondentului exprimarea unor puncte de vedere extrem de personale, a unor aspecte si
trairi foarte intense, pe care o cercetare de tip cantitativ ar fi fost aproape imposibil sa le
surprinda. Dupd cum spune Robert Atkinson, ,,Spunidndu-si povestea vietii, cineva se poate
cunoaste mai bine decat inainte pe sine, pe altii, misterul vietii si universul in care traieste.
Povestea vietii 11 poate oferi cercetatorului o mai buna intelegere a modului in care naratorul se
vede pe sine in relatie cu aceste elemente. (...) Cand diferite elemente ale unei vieti sunt puse
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impreund, in mod constient, sub forma unui intreg, obtinem un document plin de semnificatii”.

1 Robert Atkinson, Povestea vietii, Interviul, traducere de Sebastian Nastuta, Editura Polirom, lasi, 2006., pp.. 9-10
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Ghidul de interviu s-a concentrat asupra a trei teme centrale:

1. lesirea din situatia de trafic si relatia cu institutiile si organizatiile de prim contact.

2. Implicarea victimelor in demersurile de protectie si asistenta si evaluarea serviciilor oferite.
3. Evaluarea situatiei actuale si planurile de viitor in raport cu istoricul de traficare.

Grupul de respondenti a fost alcatuit din 25 de persoane (23 de sex feminin si 2 de sex masculin),
cetateni romani in varstd de peste 18 ani la data interviului, victime ale traficului de persoane in
vederea exploatdrii sub diferite forme, cu precadere sexuald, dar si prin munca, servitute
domestica si cersetorie fortatd, iIn Romania (trafic intern) si in strainatate (trafic extern).

Perioada de exploatare in trafic a acestora a variat intre cateva zile si mai mult de cinci ani, In
special in acele cazuri cand traficul a Inceput in Romania (victimele fiind la acea data minore) si
a continuat ulterior cand acestea au devenit adulte, atat in tara, cat si/sau in tarile de destinatie.

In selectia respondentilor, unul dintre elementele importante avute in vedere l-a reprezentat
durata perioadei de asistentd de care au beneficiat pand la momentul interviului, dat fiind ca
impactul si rezultatele serviciilor de asistentd specializatd asupra beneficiarilor depind in mod
nemijlocit de timpul petrecut de acestia in cadrul programului oferit de ADPARE. In acest sens,
am cautat sd acoperim un spectru cit mai larg de cazuri, de la victime care au finalizat
programul, la victime aflate in fazd de monitorizare si pana la victime aflate in faza de
reintegrare (de cel putin sase luni n cadrul programului de protectie si asistenta).

Pe de alta parte, trebuie subliniat cd fiecare dintre acesti respondenti reprezintd un moment
specific in evolutia si dezvoltarea serviciilor specializate de protectie si asistentd oferite de catre
ADPARE, parcursul lor pand in momentul de fata fiind o ilustrare a ,,istoriei” organizatiei.

Cele 25 de interviuri au fost realizate in perioada octombrie 2019 — ianuarie 2020 la centrul de
consiliere ADPARE, un spatiu cu care respondentii erau foarte familiarizati si in care se simteau
confortabil. Durata interviurilor a fost intre 30 si 70 de minute fiecare, iar fiecare interviu a fost
ulterior transcris intr-o stenograma proprie.

Toate persoanele participante au fost informate cu privire la drepturile pe care le au in ceea ce
priveste respectarea confidentialitatii. In plus, li s-a cerut acceptul pentru nregistrarea discutiilor
si 1i s-au pus la dispozitie atat inregistrarile audio, cat si transcrierile acestora.
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Nevoile de protectie si asistenta a victimelor traficului de persoane/minori

Asistenta si protectia victimelor reprezintd un domeniu in care rolurile si responsabilitatile sunt
detinute atat de catre reprezentantii autoritatilor publice, cat si de catre cei ai societdtii civile.
Acestora li se adauga si alte structuri si/sau specialisti care pot asigura identificarea victimelor,
referirea acestora catre o organizatie suport, domeniul asistentei si protectiei victimelor fiind cel
in care se intalnesc si se completeaza activitatile tuturor actorilor sociali implicati in politici anti-
trafic, astfel: Ministerul Educatiei si Cercetarii asigurd insertia scolard a tinerilor, victime ale
traficului de persoane, prin intermediul Inspectoratelor Scolare; Ministerul Afacerilor Externe
acordd asistentd, la cerere, cetatenilor romani victime ale traficului de persoane si are un rol
important In repatrierea victimelor traficului international de persoane, prin intermediul
misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare ale Romaniei; Ministerul Justitiei gestioneaza
fondurile privind compensatiile financiare pentru victime si asigurd acestora asistentd
psihologica prin intermediul serviciilor teritoriale de probatiune; Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale asigura calificarea profesionald si reintegrarea in muncd a victimelor, prin Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si prin structurile teritoriale ale acesteia; Ministerul
Sanatatii asigurd asistenta medicala gratuitd prin Directiile de Sanatate Publicd; Directiile
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copiilor — DGASPC, subordonate Consiliilor locale,
asigura asistenta sociala a victimelor.

Un rol important in desfasurarea activitdtilor de asistenta acordate victimelor il au organizatiile
neguvernamentale care, in colaborare cu institutiile statutului, mentionate anterior sau, cel mai
adesea folosind fonduri proprii, continua sd activeze in domeniu.

Desi legislatia romana oferd cu generozitate acces la servicii de asistenta si protectie, In practica
numarul beneficiarilor este unul redus comparativ cu numarul anual de victime identificate.
Cauzele acestui fenomen sunt in general lipsa colabordrii corespunzatoare intre institutii,
numarul scazut al specialistilor in domeniu, fondurile limitate, lipsa de informare detaliatd a
victimelor privind drepturile pe care le au conform legii si procedurile de parcurs. Desi aceste
deficiente au fost permanent semnalate atdt de cdtre actorii nationali implicati, cat si de
organisme si observatori internationali, guvernul Romaniei nu a luat masurile care se impuneau.
Raportul privind traficul de persoane (2019) al Departamentului de Stat al Statelor Unite
subliniaza ca ,.insuficienta finantare de catre guvern a serviciilor de asistenta si protectie a
continuat sa fie o problema, lasand majoritatea victimelor neprotejate, predispuse la noi traume

si vulnerabile la noi acte de trafic de persoane”.*

Asociatia pentru Dezvoltarea Practicilor Alternative de Reintegrare si Educatie are ca domeniu
principal de activitate implementarea serviciilor complexe de protectie si asistentd in vederea

2 Disponibil la https://ro.usembassy.gov/ro/raportul-privind-traficul-de-persoane-2019/
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reintegrarii beneficiarilor sai, victime ale traficului de persoane/minori. Serviciile de protectie si
asistentd furnizate au caracter permanent, activitatile fiind desfasurate in colaborare cu institutii,
organizatii nonguvernamentale si organizatii internationale relevante in domeniu. Proiectele
dedicate protectiei si asistentei victimelor sunt parti integrate ale programului ACASA -
Alternative Comunitare de Asistentd si Suport Asertiv pentru victimele traficului de
persoane/minori.

Interventiile in protectie si de asistentd sunt abordate intr-o maniera flexibild, particularizata la
nevoile victimelor. Concret, aceastd manierd de lucru promoveaza dezinstitutionalizarea,
implicand activ victima 1n deciziile propriului parcurs de re/integrare. Se pune un accent deosebit
pe resursele interioare ale victimelor, pe motivatia pentru schimbare, initiativele si proiectele
acestora de viitor prin intermediul unei relatii profesionale, colaborative, cu scopul cresterii
nivelului de adaptare al persoanei la cerintele unei vieti independente, metoda de lucru fiind
aceea a managementului de caz.

Serviciile individualizate de interventie pe termen lung presupun patru faze distincte care
genereaza si stabilirea indicatorilor de progres caracteristici fiecarei victime:

- Faza de interventie in criza - intre 0 si 6 luni- presupune evaluarea riscurilor si nevoilor
imediate individuale si de familie, cat si implementarea masurilor imediate de protectie si
asistentd pentru acoperirea nevoilor de baza si ameliorarea consecintelor traumelor fizice
si psihice.

- Faza de interventie prin servicii integrate - Intre 7 si 12 luni - presupune implementarea
serviciilor de protectie si asistentd in conformitate cu planul individualizat de interventie,
demersuri realizate de catre victime/tutori impreund cu managerul de caz si echipa
multidisciplinara.

- Faza de re/integrare - intre 13 si 24 de luni - presupune servicii de interventie concentrate
pe dezvoltarea de abilitati de auto-protectie si viata independenta, care permit victimei
securizare din punct de vedere fizic, emotional si economic.

- Faza de monitorizare — dureazad cel putin sase luni de la finalizarea programului de
protectie si asistentd, si presupune monitorizarea adaptarii persoanei la cerintele vietii
independente si oferirea de suport pentru rezolvarea eventualelor dificultati.

Serviciile specializate de protectie si asistenta sunt acordate in cadrul centrului de consiliere, in
locuinta protejata si/sau in comunitate si pot fi sistematizate dupd cum urmeaza:

e Asistenta rezidentiala in locuinta protejata ADPARE: adapostirea femeilor victime ale
traficului de persoane aflate fie in situatie de tranzit in Bucuresti (pentru 1-2 nopti), fie in
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situatie de criza (pentru 1-2 sd@ptamani) si asistentd de lungd duratd (pentru mai multe
luni, 1n functie de nevoile individuale de protectie si asistentd).

Asistenta rezidentiala in familia nucleara, de origine, extinsa sau in comunitate: consta
in asigurarea unei locuinte sigure prin imbunatatirea situatiei locative: reparatii, dotari cu
obiecte de uz casnic si mobilier, plata utilitatilor, plata chiriilor in comunitate sau in
caminele de scoald, facultate, etc.

Asistenta materiala: constd in asigurarea de fonduri individualizate necesare acoperirii
nevoilor de baza (alimente, produse igienice si de curdtenie, Imbracaminte si
incédltaminte) in perioada de interventie in crizad si/ sau in primele sase luni de asistare
pentru interventiile de lungd duratad. Aceasta activitate este sustinutd de serviciul de
consiliere pentru dezvoltarea de abilititi de management de buget individual. In
completarea fondurilor gestionate de catre victime si/ sau tutori sunt distribuite donatii cu
bunuri materiale in functie de nevoi.

Asistenta psihologica: constd in asigurarea suportului emotional permanent direct sau
telefonic pentru realizarea demersurilor de re/integrare, consiliere psihologica individuala
si de familie si psihoterapie individuald, de cuplu/familie. Se disting doud componente
aparte ale asistarii psihologice, respectiv suportul emotional si consilierea psihologica in
cadrul programului de coordonare a victimei in timpul procedurilor judiciare si
consilierea psihologica pre si post testare pentru bolile cu transmitere sexuala.

Asistenta medicala: constd in acoperirea costurilor pentru asigurare medicald, investigatii
si consultatii medicale, cat si pentru achizitionarea tratamentelor medicale prescrise si/sau
a medicatiei uzuale.

Asistenta sociala: consta in consiliere privind drepturile la prestatii sociale, medierea
relatiel cu reprezentantii serviciilor sociale publice, suport pentru refacerea actelor de
identitate, acoperirea costurilor de: transport in siguranta, comunicare si coletdrie.
Asistenta educationala: consta in suportul emotional si financiar pentru educatie formala:
medierea relatiei cu inspectorate scolare, scoli pentru reinsertie scolard, plata taxelor
scolare si a mijloacelor necesare scolarizarii; cat si pentru educatie informald: jucarii
educative pentru prescolari, meditatii pentru elevi, dezvoltare de competente (operare PC,
invatare limbi strdine etc), activitdti educative de petrecere a timpului liber.

Asistenta profesionala: constd in consiliere vocationald, suport pentru realizarea de
cursuri de calificare profesionald, educatie privind drepturile iIn muncd, medierea
relatiilor cu furnizorii de servicii de coaching profesional, suport emotional in cautarea si
mentinerea unui loc de munca, educatie privind dezvoltarea de activitati profesionale
independente: producdtori agricoli autorizati, persoane fizice autorizate, intreprinderi
individuale sau familiale, etc.

Asistenta legala: constd in consultantd juridica privind drepturile si demersurile legale
atat pentru cauze penale cat si civile conexe cauzelor penale; reprezentare legald in toate



/. ADPARE

Asociatia pentru Dezvoltarea Practicilor Altemative de Reintegrare si Educatie

fazele procesului penal (cercetare, fond, apel si executare), suport legal pentru obtinerea
de compensatii financiare de la stat, cat si realizarea de evaluari psihologice la cererea
organelor de urmarire penala sau a judecatorilor.

Finalitatea interventiilor In protectie si asistentd presupune ca victimele sd fie securizate din
punct de vedere fizic, emotional si economic. Rezultatele finale nu sunt delimitate dupa formule
ca ,re/integrare de succes/poveste de succes — re/integrare nereusitd” deoarece se iau in
considerare ,,etaloanele” de succes ale victimelor in relatie atat cu viata lor personald, cat si cu
cea profesionala.

Evaluarea serviciilor in materie de integrare nu poate si nu trebuie sa priveascd doar realitatea
rezultatelor obtinute. Aceasta ar fi o pozitie periculoasd care ar valoriza unele servicii si ar
devaloriza altele. De fapt, ,,evaluarea trebuie sa treaca prin vointa de a intelege in ce fel
serviciile permit si favorizeaza accesul la o viata mai buna si reduc riscurile de recidiva. Cu alte
cuvinte, ce oferd aceste servicii pentru ca tinerele sa fie in masura de a-si reconstrui viata dupa
experienta traficului?”

1. Iesirea din situatia de trafic si relatia cu institutiile si organizatiile
de prim contact

Foarte adesea munca organizatiilor neguvernamentale implicate in domeniul protectiei si
asistentei victimelor traficului de persoane este comparata cu cea a unor echipe de mecanici
foarte specializati, altfel spus a unor oameni a caror meserie este sa repare, sa refaca, sa faca sa
functioneze din nou, cat mai bine, un mecanism, un angrenaj, care datoritd unor incidente sau
accidente s-a blocat, s-a stricat. Convingerea lor este cd, desi procesul este unul foarte laborios,
cu atentie, rabdare, pricepere si migala sistemul poate fi repus in functiune.

Comparatia nu este nicidecum hazardata sau nepotrivita - cei care lucreaza in aceste organizatii,
fie ei asistenti sociali, psihologi, avocati, exact cu asta se indeletnicesc: fac tot ceea ce le sta in
putintd sa repare, nu Insa angrenaje sau masini, ci fiinte umane care, la un moment, au trecut
dintr-o lume pe care, cu bunele si relele ei, o considerdm a fi normala Intr-una in care au parte
aproape exclusiv numai de rau. Sosirea In lumea traficantului reprezinta pentru victime un
veritabil traumatism: violentd, mizerie, degradare fizicd, devalorizare permanenta. Traficul de

3 Paul Philippe, Luciano Romano, Feed-back: Perceptia modelelor de asistentd si protectie de cdtre persoanele care
au beneficiat de acestea in calitate de victime ale traficului, ALC, pag. 268, 2008
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persoane implica o relatie de dependentd fata de traficanti care poate merge de cele mai multe ori
pana la reducerea victimelor la conditia de sclave.

Lumea traficului, in special in vederea exploatarii sexuale, reprezintd o experientd in cursul
careia victimele isi pierd adesea calitatea de subiect. Din discutiile cu victimele, reiese ca
traficantii recurg la aceleasi mecanisme pentru a le zdrobi Increderea in sine: sechestrarea,
loviturile, bataile, umilirile sunt caracteristici comune. Deposedarea de acte si bunuri cu
semnificatie foarte personald, amenintarile cu represalii impotriva familiei sau a copiilor ramasi
in tard constituie elemente care permit traficantilor sd reducd victimele la rang de obiect,
proprietatea exploatatorilor lor, care dispun de ele dupd cum vor si dupd nevoile serviciului.

, Am avut o viata foarte grea, cine m-a dus in strdaindtate si-a batut joc de corpul si de sanatatea

2

mea.
., Eram urmarita, toata lumea ma ameninta pe tema copilului.”

Controlul permanent, supravegherea strictd, lipsa uneori aproape totald a libertatii de miscare
devin norma ce defineste conditia si statutul persoanelor exploatate. Mai mult decat atat, violenta
este cvasi-prezentd, indiferent cd se manifestd sub forma violentei simbolice, emotionala sau
fizica si mergand pana la brutalitate extrema. Frica devine cuvantul de ordine, este sentimentul
dominant.

wAm facut, ca nu aveam de ales, ca ori ma omora el, ori muream eu. Ori traiam, lucru care s-a
si intamplat. Poate ca daca ramaneam acolo nu mai traiam, ma omora el. ”

’

,, Am plecat la frica, au fost decizii luate la frica.’

’

., Am stat patru ani mai mult de frica... Am preferat sa tac din gurd, am suferit in tacere.’

Sunt vandute, uneori revandute, deplasate dintr-un loc in altul, batute din cauza lipsei de
randament sau chiar devin victime expiatorii, obiecte de rdzbunare a unei manii pasagere atat a
traficantilor, cat si a clientilor lor.

., Am fost vanduta, si nu o data...”

., Eram intr-o stare de-mi venea sa-mi pun capat zilelor, atdt de greu imi era. Am fost batuta,

1

eram intr-un hal fara de hal, speriata, nu mai stiam nimic de mine.’

,Doamne, cdta bataie am mancat eu de la traficant... am mancat bataie si de la clienti, mi-a

2

spart arcada, m-a lovit cu dla de pistol, cum ii zice..., cu mdnerul, de am semn §i acum.

Trebuie subliniat ca, in ciuda tuturor riscurilor la care se expuneau atat pe sine cat si familiile lor,
victimele au gasit curajul si forta sd fuga. lesirea din situatia de trafic (in vederea exploatarii
sexuale, prin muncd, cersetorie, sclavie domestica) a avut loc in circumstante foarte diferite si a
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depins in foarte mare mdsura de mediul in care erau exploatate, in care se aflau, dar si de
conditiile psihologice extreme, cand decizia de a fugi din mainile traficantilor a insemnat efectiv
a alege intre viatd si moarte.

., Am fost sechestrata si ca sa scap m-am aruncat de la etajul 3. Cand m-am aruncat, langa zidul
blocului erau niste tomberoane si m-am gandit ca daca ma arunc pe ele imi rup un picior §i fug.
Din nefericire am picat pe asfalt, in picioare, am plonjat pe fatd, mi-au sarit toti dintii din gura,
am tije in mdini, in picioare, peste tot am tije. M-au operat, m-au asamblat putin, asa, si dupa
trei luni de spital am preferat sa vin acasd, in Romania, ca era mai usor.”

., Eram intre pragul de a ma sinucide si de a fugi. Trebuia sa fac ceva cu mine. Din fericire sunt
dintre putinele fete care au reusit sa scape repede; as fi scapat si mai repede daca eram cu o

2

fractiune de secunda mai atenta.

In unele cazuri, victimele au profitat de slabirea supravegherii, de neatentia traficantilor sau de
contexte care facilitau fuga si au reusit sa scape din locurile in care erau tinute.

., Am reusit sa fug intr-o clipa de neatentie, am profitat ca erau preocupati cu alte lucruri si mi-
am gasit portita.”

, Eu practic am fugit de acolo, ca erau foarte multe fete care ii spuneau lui tot ce fac. Am
asteptat sa adoarma toata lumea, m-am dus la aeroport, am asteptat sa se deschida ghiseul sa-

mi iau bilet si am venit in tara.’

’

., Am fugit cu 100 de euro in buzunar, banii de autocar, am fugit in Romdnia.’

In altele, tinerele fortate sd ofere servicii sexuale au reusit sd iasd din situatia de trafic cu ajutorul
clientilor:

,Am mai fugit o datd, dar am fost gasita, si a doua oara m-a ajutat un client. El m-a dus la
centrul de abuzuri domestice.

,,Am avut noroc cu un client care avea o masina foarte frumoasa, se cunostea ca e un om foarte
curat §i foarte dragut. Si [-am rugat sa ma ajute sa dispar de acolo.”

Sau au fost eliberate in urma unor raiduri ale politiei:

’

., Eu eram acolo... si a venit politia.. m-a luat, m-a dus la sectie.’

’

,,A venit politia la bar si ne-a luat, eram mai multe fete, nu doar romdnce.’

Trebuie remarcat cd interventia politiei a avut loc in majoritatea cazurilor in mod reactiv, ca
urmare a eforturilor victimei de a iesi din situatia de exploatare, si mai putin proactiv. In
majoritatea cazurilor, primul pas pe care l-au facut victimele exploatate in strainatate, si care au
reusit singure sa scape din mainile traficantilor, a fost sa incerce sa ia legatura cu politia.

8
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» Mi-am facut un plan cum sa scap, am provocat intr-o seara un scandal, gasca lor, bausera, si
am fugit. Am stat intr-o toaleta publica, a doua zi am ramas tot acolo, a treia zi m-am dus la
politie. M-au ajutat sa ajung la un centru.”

1

,,Am decis sa merg singur la politie. Ma bazam foarte mult ca politia ma va ajuta.’

Desi recursul la ajutorul autoritatilor, in special al politiei, este solutia optimd, chiar daca nu
mereu cea mai la indemana, pentru unele dintre victime ea nu este intotdeauna considerata una
sigura, fiind privitd uneori cu reticenta si teama. Faptul ca nu vorbesc decat foarte putin sau deloc
limba térii de destinatie, ca nu cunosc si nu se pot orienta in zona in care se afla, si mai ales ideea
inoculatd de traficanti ca relatiile cu autoritatile reprezintd un pericol pentru ele si trebuie astfel
evitate, face ca primele contacte ale victimelor cu aceste autoritati sa fie mai dificile. Confruntate
insd cu posibilitatea de a se reintdlni cu traficantii — ,,in spate erau dia, ma gandeam ca s-au
trezit si ma cauta” - , suspiciunile, temerile au fost in final depasite si, dupd cum marturisesc
persoanele intervievate, au inteles ca, in contextul respectiv, politia era singura institutie care le
putea garanta siguranta.

,Dupa o noapte de bantuit, nemdncata, nespalata, nedormita... m-am gandit daca sa intru la
politie sau nu... mi-era teama ca politia e mdna in mana cu cei care... mi-am zis cd trebuie sa
apelez la politie pentru ca alte cunostinte si posibilitati nu am in momentul asta. Politia m-a
ajutat, si cu ajutorul lor am reusit sa ajung la centrul de gazduire.”

In anumite situatii insi, comportamentul, lipsa de empatie a politistilor fati de situatia victimelor
si/sau excesul de zel al unor politisti pot sa genereze sau sa accentueze un sentiment de
neincredere in institutiile statului si, ulterior, chiar sd afecteze relatiile dintre victime, marcate
incad de contactul cu autoritdtile, si organizatiile neguvernamentale care furnizeaza servicii
specializate de asistenta.

,,La politie nu aveam acte la mine, o singura plasa, m-au tinut 1-2 ore. A venit un translator, i-
am prezentat situatia §i, la 4 dimineata, m-am trezit, OK, ai dat declaratia, te vom contacta. Si
am ramas efectiv cdteva ore in strada. Nu stiu daca politia putea sa ma ajute intr-un fel, dar,
acum daca ma gandesc, totusi, e un caz de urgentd, cu oameni in situatia mea nu poti efectiv sa-i
lasi pe strada, sunt vulnerabili. El a fugit practic de la cineva si exista posibilitatea sa se
intdlneasca cu acela.”

,,Dupa experienta din A., mai ales, cu institutiile in sine, eram asa... Nu stiam ce inseamnd un
ONG, de ce ar fi mai diferit de institutiile statului si eram destul de neincrezdtor. In mintea mea
era deja ca intru intr-o noua inchisoare, ceva la modul, o institutie care ofera servicii, esti
constrans, o s-o duc tot asa.”

Frustrarea victimelor este cu atdt mai mare cand atitudinea autoritatilor, In special a politiei, este
comparatd cu cea a localnicilor care manifesta mai multd empatie fata de persoanele care le cer
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ajutorul, cel mai adesea fard sa stie detalii referitoare la situatia acestora, sau raportatd la
interactiunea cu furnizorii de servicii. Privind Tn urma si reflectdnd asupra interactiunii cu politia,
unul dintre respondenti afirma:

,,Am primit ajutor atunci, in momentul ala, [mai mult] de la oameni pur si simplu, decdt de la

1

politie. Si acum am o dezamagire foarte mare legata de sistemul asta al lor.’
., Autoritatile din S. nu au fost foarte cooperante, cei de la asociatie au fost foarte OK.”

Uneori, deciziile autoritatilor din tarile de destinatie sunt foarte greu de inteles de catre victime
intrucat par sa sfideze orice logicd. Simultan, ele consolideazd neincrederea in autoritati,
adancesc starea de confuzie a victimelor, acestea ajungand chiar sd se considere ele insele
vinovate de ceea ce li s-a intamplat.

., Eu trebuind sa plec din A. a trebuit sa merg la un sediu de politie unde am fost amprentat,
pozat si am primit interdictie — doi ani nu pot sa ma intorc in A. Si eu am luat-o ca pe ceva rau.
Adica eu sunt victima, am fost traficat, voi ati spus ca am fost traficat, mi-ati dat decizia, si in
acelasi timp ma amprentezi, imi dai interdictie doi ani sa nu mai intru! Motivul — pentru
protectia mea. Asta mi-au spus! Dar a fost destul de interesant — si asta m-a facut sa imi doresc
si mai mult sa plec cdt mai repede.”

In cazurile in care episodul de trafic a avut loc in Romania, reticenta victimelor 1n a cere ajutorul
politiei a fost adesea alimentatd de povestile despre presupuse legaturi intre traficanti si politie,
despre coruptie si complicitatea autoritdtilor, despre reactiile intarziate ale acestora.

., Eu nu prea mai am incredere, ca si in politie sunt persoane care pot influenta traficul. ”

’

,, Politia romana nu face nimic. Ma gandesc ca daca eram in alta tara erau altfel lucrurile.’

Justificatd sau nu, aceasta neincredere initiald se poate transforma uneori intr-o reprezentare
negativa a acestei institutii, mai ales atunci cand victimele se confruntd cu o indiferentd din
partea politistilor si plangerile lor sunt desconsiderate.

,,Cand am ajuns in B., nu stiam, nu cunosteam pe absolut nimeni, nu stiam unde sa ma duc. M-
am dus la o sectie de politie. Politia nu face nimic, politia nu stie de centre de... M-a privit asa
cu dezgust un politist §i mi-a zis, pai, sunt traditiile voastre. Du-te in C., acolo se face. Pai eu
vin, fug de acolo, iau prima masind, ii dau toti banii mei ca sa ajung aici, sa scap, §i tu ma
trimiti inapoi? ”

., Politia de la C. s-a comportat foarte urdt. La politia comunitara nu au vrut sa ma creadd, au
spus ca sunt ca oricare alta fata de acolo care vine sa depuna o pldangere si pe urma mi-o retrag.
Eu am spus ca nu sunt asa si sa faca intr-un fel incat sa ajung la B. Si ca daca nu vor sa ma
duca la B., mdcar sa ia legatura cu familia, sa vina cineva dupd mine. (...) Am dat o declaratie, o
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doamna politista mi-a spus ca sunt ca celelalte fete si pot sa vin cu o poveste inventatad, ca nu ma
crede nimeni cu asa ceva, mai ales daca nu am dovezi si nu am pe nimeni ldnga mine. S-au
comportat foarte urdt, in loc sa incerce sa vorbeasca calm cu mine, sa ma linisteasca;, ma
simteam foarte rusinatd, ca si cum totul era din vina mea.”

In majoritatea cazurilor, conform protocoalelor si mecanismelor de identificare a victimelor,
persoanele traficate in strdindtate au fost referite de politie unor organizatii neguvernamentale
care furnizeaza servicii de asistentd specializatd. Gama de servicii oferite de aceste organizatii
este foarte largd de la asistentd rezidentiald si activitdti de timp liber in centre, asistenta
materiald, asistentd medicala 1n clinici si pana la activitati de consiliere si integrare profesionala.
In plus, in functie de dorinta victimelor, ele se ocupd de pregitirea repatrierii acestora in
Romania, cu tot ceea ce implicd acest lucru (identificarea si contactarea unor organizatii
partenere in Romania 1n vederea continuarii asistentei, asigurarea transportului etc.).

Indiferent de perioada petrecutd in centrele de gazduire si de tipul de asistentd de care au
beneficiat (pe termen scurt sau mediu), toti respondentii vorbesc in termeni pozitivi despre
serviciile primite.

,, Fetele erau foarte OK, foarte iubitoare, asa. Vorbeam, faceam jocuri, ieseam in oras. Era o
casa draguta, cu o gradina, nu chiar la marginea orasului, la vreo 20 de minute cu metroul de
centru. Mi-au dat bani, am gatit impreund cu fetele, a fost foarte dragut.”

,, Programul era similar cu ADPARE, tot asa, eram mai multe fete intr-o casa §i aveam sustinere
financiara. Faceam piata toti impreuna si mancam cu totii. A fost foarte bine; si astazi pastrez
legatura cu femeile de acolo, sunt fericite ca sunt bine.”

M-au dus la spital, am facut analize, au mers cu mine la politie. Reconstituiri. Apoi aveam

’

activitati zilnice — fitness, machiaj , diverse activitati.’

’

., Au fost in regula, m-au tratat, n-au facut niciun fel de diferente.’

Vorbind despre serviciile de asistentd psihologica oferite de aceste organizatii, unii respondenti
(avand acum si experienta unor servicii similare oferite de ADPARE) au insistat asupra unor
aspecte pe care, in contextul respectiv, le-au considerat mai putin multumitoare si, in consecinta,
nu le-au accesat — faptul ca sedintele se desfasurau in grup si nu individual.

., Erau activitati de consiliere psihologica, dar foarte putine, veneau niste doctori rezidenti, si ne
vorbeau asa, in mare. Nu era privat, era in grup. In 1. era consiliere de grup, aici e asistenta
individualizata si psihoterapie.”

., Exista si posibilitatea unei consilieri, dar am refuzat-o pe cea de acolo pentru ca nu ma
simteam confortabil. Mereu sedinta era cu mine, psihologul in cauza si inca un tip, era de la
organizatie, si nu putem efectiv sa ma deschid. Plus ca in momentul ala socul era si mai mare.”
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Cu toate acestea, la solicitarea victimelor, unii furnizorii de servicii au putut oferi servicii de
asistentd psihologica 1n afara centrului si au suportat costurile acestora.

,Am cerut cd vreau sa merg la un psiholog si am facut cam trei luni de zile. Mergeam la un
cabinet individual si, intr-adevar, m-a ajutat pe moment cdt sd trec peste. (...) M-a ajutat foarte
mult.”

De asemenea, organizatiile care au oferit aceste servicii de asistentd victimelor au facut
demersurile in vederea repatrierii acestora atunci cand ele au solicitat acest lucru.

, Mi-au cautat un ONG, m-au intrebat in ce oras vreau sa vin in Romdnia. Nu te obligau sa
pleci, dar si sa ramdn singur acolo, deja aveam o... respingeam ideea, nu mai voiam sa stau in
tara aia.”

,, Un ONG din G. mi-a luat bilet de avion.”

Din analiza interviurilor a reiesit clar ca, dincolo de calitatea serviciilor de asistentd, ceea ce
victimele au apreciat cel mai mult au fost atitudinea si comportamentul lucratorilor sociali,
atentia pe care acestia au acordat-o nevoilor lor imediate, sentimentul de siguranta si protectie pe
care 1l creeaza acesti oameni, fie ei angajati permanenti sau voluntari. Fard nicio exceptie,
respondentii au subliniat eforturile constante ale lucratorilor sociali de a le oferi confortul
necesar, de a crea sentimentul imediat si absolut necesar de liniste si securitate.

,, Vorbesc pe sufletul tau. Se pun in pielea ta. Zicea la un moment dat o doamnd, noi suntem
oameni care ajutd, nu care dau la o parte. Noi ne punem in pielea omului, prin ce a trecut. Si
managerul de caz la fel zicea, eu ma pun in pielea omului care a suferit, nu pot sa-lI condamn
pentru ce a fdacut sau n-a facut.”

., Foarte apropiati, am vazut ca fdaceau tot posibilul sa ma scoata din starea aia.”
,,S-au ocupat foarte mult, adica tineau cont de faptul ca esti in pericol.”

., Exista comunicare — eu nu vorbeam limba engleza, dar ei se straduiau sa inteleaga nevoile
mele.”

,,Centrul a luptat foarte mult cu mine, m-a ajutat foarte mult. (...) Mi-a placut foarte mult
perioada de acolo. Ce mi-a mai pldacut a fost ca insistau foarte mult.”

Efectele resimtite ale asistentei acordate de furnizorii de servicii din strdindtate au depins atat de
factori de context (perioada de sedere petrecutd de victime 1n centrele din tara de destinatie), cat
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si de factori de naturd personald, anteriori episodului de trafic, si care aveau legatura cu parcursul
de viata si mediul familial al victimelor.

In unele cazuri, atentia acordata victimelor, grija cu care au fost incurajate sa faca lucruri pana
atunci ignorate, afectiunea, respectul reciproc si relatiile armonioase cultivate intre lucratorii din
centre si beneficiari au dus la o transformare radicala a acestora din urma. Pentru ele, perioada de
sedere in centru a fost una de descoperire a propriei identitdti, posibilitatea de a-si constientiza si
exprima liber nevoile, dar la fel de bine a umplut un gol, o lipsa resimtitd dureros, dar imposibil
de solutionat in contextul vietii precedente.

., A fost pentru mine o lume de basm. A fost pentru prima oarad in viata mea cdand cineva m-a
sustinut din toate punctele de vedere, incepdnd cu partea financiara si pana la psihologic si
sufleteste. Si m-am bucurat atat de mult cat as fi vrut. Pentru ca nu stiam sa ma bucur, niciodata
nu mi s-a dat nimic gratis, niciodata nu am fost apreciata pentru nimic toatd viata mea, si atunci
acolo a fost lumea mea de basm. ”

Unul dintre aspectele extrem de interesante observat in cazul de fatd se refera la schimbarea
radicald a relatiilor initiale dintre victimd si furnizorii de servicii. Rébdarea, perseverenta,
abordarea rationala de catre acestia a tuturor pasilor n cadrul parcursului de asistentd, in ciuda
impotrivirilor si dezacordurilor initiale ale victimelor, au facut ca centrul de asistenta si echipa sa
se transforme in caminul si familia de care unele victime nu au avut parte.

., Ele au fost ca niste mame, mie episodul asta mi-a lipsit foarte mult din viata, si ele erau acolo
prezente si cu imbratisari. Desi eu le respingeam, fiindca nu intelegeam de ce vor sa ma
imbratiseze pentru ca eu nu am trait lucrurile astea. Si pentru niste persoane straine sa li se
para ca este OK sa ma imbratiseze pe mine §i sa nu le provoc cine stie ce, pentru ca in familia
mea provocam, pe vremea cand eram copil, anumite stari de sild si greatd. In schimb aici eram
iubita, mdngdiata, inteleasa, imi acordau imbratisari, intelegere, imi pldacea ca mancam tot
timpul impreund, ca ne ajutau sa invatam. (...) A fost magic, m-au ajutat sa ies din toate astea
foarte mult, fata de cum am venit si cum am plecat.”

Pe langd schimbadrile induse la nivel emotional, noul centru-casd si noua echipa-familie
genereazd un context ce produce mutatii profunde la nivel comportamental si al revalorizarii
unor aspecte pand atunci aproape ignorate sau considerate putin importante de cdtre victime,
precum educatia formala.

,Acolo eram foarte deschisa, cu o sete de neinteles pentru mine. Eu nu am fost niciodata cu
scoala, de abia asteptam sa scap, sa imi vad de ale mele. Acolo in proiect erau mdicute, aveau o
cultura vasta, puteau vorbi despre orice si eu eram atat de uimita si de incantata de ceea ce
poate inmagazina o minte ca nu-mi gaseam subiecte de conversatie cu ele in niciun domeniu.
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Asa am cerut tot timpul cursuri, cursuri... voiam §i aia si aia. Simfeam nevoia sa vorbesc $i eu,
sd pot comunica cu ele, sa-mi etalez §i eu cunostintele.”

Odata dobandita libertatea, survine sarcina dificild de a-si reconstrui identitatea personala.
Aceastd reconstructie cere ca victimele sda infrunte consecintele traficarii i sa se
responsabilizeze, astfel capacitdndu-se pentru alegerile viitoare. Bruno Bettelheim afirma ca
»inainte de a Intreprinde o noua integrare, trebuie acceptatd realitatea traumatismului, gradul sau
de gravitate si natura sa proprie”.* Pentru unele victime, acceptarea inseamni insi o recunoastere
implicitd a esecului unui proiect de viatd in care investitia emotionala a fost uriasd. Refuzand
integrarea unei experiente, ele raman legate de aceasta si greu pot sa-si recucereascd autonomia.
Negarea pare a fi solutia de moment si in acest sens ele recurg la toate mecanismele de
autoprotectie emotionald, considera episodul de trafic un eveniment dintr-o suitd de evenimente,
un fapt printre altele, minimalizdnd impactul si consecintele lui si considerandu-se capabile sa-1
depaseasca singure.

,, Am avut o perioada indelungata de nestatornicie, nu stiu daca din cauza problemelor mele, nu
puteam sa-mi mentin jobul mai mult de cdteva luni. Si acolo incercam sa gasesc, sa scot la
suprafata ce ar putea sa ma ajute sa merg mai departe §i sa trec peste anumite lucruri. Numai ca
si atunci §i acum lucrul asta nu s-a schimbat si nu cred ca o sa se schimbe inca mult timp de
acum incolo.”

., Eu nu voiam sa accept ca mi s-a intamplat chestia asta. Bai, am luat-o ca a fost o experienta si
atat. Plus ca am vazut ce fel de oameni veneau aici, oameni care chiar au probleme mari. Adica,
eu nu am vrut sa-mi constientizez gradul meu de gravitate. Si mereu cand veneam aici, nu voiam,

’

de ce ma pune doamna procuror sa vin eu aici, eu pot sa md tratez singurd, nu am nevoie.’

Examinarea interviurilor aratd cd victimele care, progresiv, reusesc sd integreze aceasta
experientd si gdsesc in ea puncte de sprijin, care sunt capabile sd o puna intre paranteze, dar
constiente de toate implicatiile ei, se raporteaza diferit la sistemele de asistenta, si se pot reface
mai repede.

,, Total nu cred ca voi putea trece vreodata. Dar important e ca m-a intarit, mi-a deschis noi
chestii... A fost ca o motivatie, desi a fost ceva negativ, m-a transformat in bine.’

)

. Mental, nu stiu daca am sa pot uita vreodata aceasta intamplare, dar o pot depasi cu ajutorul
celor de la ADPARE care stau pe capul meu mereu, sa nu mai ajung in asemenea situatii. Am
putut sa ma controlez singurd, am stat si m-am gandit, e bine, nu e bine?”

Episodul de trafic este privit adesea ca o piatra de hotar in viata lor, marcheaza granita dintre un
inainte si un dupa.

4 Cf. Philippe, Romano, Feed-back, pag. 282

14



/. ADPARE

Asociatia pentru Dezvoltarea Practicilor Altemative de Reintegrare si Educatie

, Nu putem sa traim in trecut, traim in viitor si in prezent. Ce-ai facut atunci, a fost atunci.
Atunci a fost atunci, acum e acum. Eu am zis asa, ca o greseala facuta e ca si cum te-ai da cu

>

capul de pragul de sus ca sa-1 vezi pe dla de jos. Mi-am asumat-o si mi-o asum.’

., Eu am fost foarte puternica si am reusit sa depasesc momentul si nu am clacat. (...) Am zis ca
asa a fost sa fie, asa s-a intdmplat si trebuie sa mergem inainte cu ele. Nu trebuie sa clacam,

’

sunt altii care sunt mai rau ca noi, sau ca mine.’

Asumarea si acceptarea experientei inseamna o luptd foarte grea, un proces dificil si Indelungat,
care presupune revederea, rememorarea a ceea ce s-a intamplat. Amintirea este penibila si
evocarea dureroasa. Din perioada de trafic ele poartd urmele violentelor suferite. Si daca urmele
vizibile au disparut, desi nu pentru totdeauna, amintirile loviturilor nu le lasa in pace.

,,Sunt anumite lucruri care sunt intiparite in minte — batai, am fost batuta si dusa la spital dupa
o bataie si i s-a spus medicului ca am avut eu o cadere nervoasd si am fost sedata... astea nu ti le
poti scoate din minte.”

., Dar in sufletul meu tot a ramas.”

,,Cdnd intra mai in profunzime acolo, sunt niste rani care sdngereaza si cdnd le atingi
sangereaza mai rau.”

Auto-deprecierea si sentimentul de vinovatie sunt adesea prezente; victimele se auto-
culpabilizeaza, se considerd vinovate pentru ceea ce li s-a Intdmplat. Mai mult decat atat, ca si
cum neincrederea si suspiciunea ar trebui considerate ca atribute normale ale relatiilor din
oameni, unii respondenti pun sub semnul intrebarii Tnsdsi justetea faptului ca au avut incredere.

., Ma gandeam ca poate nu merit. Asa gandeam eu. (...) Ma gandeam ca poate sunt alte fete cu

1

alte cazuri mai grave, poate ca eu sunt un caz mai minor.’

., La inceput ma simteam foarte vinovat. Ca din cauza mea... Acum nu ca e aceeasi gandire de
vinovdtie, mai mult critica. Ma gandesc si acum, zic, de ce am avut eu increderea asta, ca nu
eram nici asa apropiati. Atunci imi doream foarte mult sa fac ceva cu viata mea si dasta a fost
impulsul si nu m-am gandit de ce imi cere asta mie actele? Si eu de ce sa i le dau? Aveam
incredere oarba. Acum gandesc ca nu trebuia sd fac asta.’

’

Increderea este in mod cert una dintre dimensiunile psihologice cele mai afectate de episodul de
trafic — pentru intervenientii sociali cdstigarea increderii victimelor este un proces laborios, dar
esential pentru a putea sd lucreze in sensul redarii increderii acestora in propriile forte. Din
punctul de vedere al victimelor, neincrederea, in sine si In cei din jur, dublata de teama de a
infrunta un mediu necunoscut, potential ostil, este cel mai adesea prevalentd. Dupa cum afirma
una dintre ele, ,,suflu si in iaurt, pentru ca mie frica’. Pe masura ce una dintre parti ofera tot mai
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multe elemente de sigurantd, cealalta reduce treptat dispozitivele de apdrare, adesea justificata,
ajungand in final sd accepte ca fara incredere reciprocad nimic nu poate functiona.

., Pentru ca toti s-au comportat dragut si frumos am inteles ca pot sa ma deschid in fata lor si sa
spun prin ce am trecut. Ca, cu ajutorul lor, pot sa depasesc situatia si poate sa mi se facd

’

dreptate.’

,,Pe urma m-am acomodat cu cei de aici si nu-mi mai era asa frica sa spun totul, cu toate ca

’

inca mi-era rusine sa spun unele chestii.’

., Prima oara mi-a fost greu pentru cda nu stiam cum or sa interpreteze povestea mea. Si mi-era
frica ca o sa ma judece intr-un fel sau altul. Treptat am inteles ca sunt aici pentru un ajutor si
nimeni nu o sd judece povestea.”

Rusinea si teama sunt doud elemente care nu se pot ocoli, nici sterge multd vreme. Rusinea,
coplesitoare intr-o prima faza, mai ales atunci cand victimele aleg sau sunt nevoite s vorbeasca
despre situatiile degradante, umilitoare, prin care au trecut, pare a fi mai usor de depasit in timp.
Teama insa este tovardsa lor zilnicd si continud sa fie prezentd multd vreme in vietile acestora.
Uneori obiectul fricii 1-a reprezentat posibila reintalnire cu agresorul, traficantul.

,,Mi-era foarte frica sa ies pe strada, ma gandeam ca ma cauta cei de la care am fugit.”

,Am avut o perioada in care chiar mi-era foarte frica; recunosc, la inceput mergem cu mama
peste tot, si ei ii era frica ca ma intdalnesc cu el. Dar am mers si am dat declaratii si am facut
pasul care era de facut. Am vorbit si cu doamna procuror si mi-a zis ca nu trebuie decdt sa am

i)

incredere in mine, ca se rezolva.’

,Am teama aia de el, sa nu ma intalnesc cu el afara, dupa ce mi-a facut ultima oara, m-a batut
foarte tare. Tot timpul era violent, am cinci certificate medico-legale. In noiembrie m-a batut

’

foarte rau.’

, Acum cdtiva ani, la metrou am trecut pe langa el. Sunt niste trairi pe care... Eu chiar daca
vreau sa par tare, in momentul acela au inceput sa-mi tremure picioarele ca la barci, am intrat
in panicd, nu am stiut ce sa fac...”

Dar cel mai adesea, in cazul traficului in vederea exploatarii sexuale, teama victimelor este
generata nu atat de faptul cad au fost fortate sd ofere servicii sexuale, ci de reactiile pe care le
poate produce aflarea acestui lucru de catre alti membri ai societatii — etichetare, catalogare,
marginalizare, excluziune. In consecinti, pentru a evita acest lucru, episodul de trafic este ascuns
de ochii celor din jur, devine secret. A ascunde familiei sau prietenilor aceasta parte din trecut
este un joc de echilibristica zilnicd in masura in care aceasta cere nu numai un efort sau o
vigilentd de fiecare clipa, dar totodatd de a trai cu teama de a fi descoperite. Nu secretul in sine
reprezintd un obstacol in acest proces, cat probabil ceea ce i este asociat: stigmatul. Un stigmat
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in sensul larg este un atribut care discrediteazd posesorul sdu si implicd sanctiuni sociale,
inferiorizare simbolica si excluziuni diverse. Prostitutia este un stigmat in sensul ca descalifica si
impiedica de a fi pe deplin acceptat de societate. Atributele prostitutiei sunt semne ale caror efect
specific este de a atrage atentia asupra unui punct slab, jenant, in identitatea celor care il poarta.
Stigmatul suscita reactii sociale pe care stigmatizatul va trebui sd faca eforturi permanente pentru
a le evita, a scapa de ele.

,, Lucrurile astea noi nu le povestim, nu le dezbatem fiindca stiu ca intotdeauna exista o
catalogare si nu as vrea nici sa le fie mila de mine daca m-ar intelege, dar nici nu as vrea sd fiu
Jjignita sau mai stiu eu ce, daca nu m-ar intelege.’

>

., E1 nu au stiut exact toate problemele pe care le-am intdmpinat. (...) Ei doar ma judecau fara sa
stie ce s-a intamplat.”

,, Asta m-a facut sa nu spun chestia care mi s-a intamplat atunci cu traficul pentru ca nu poti stii
fiecare cum reactioneaza si cum gdandeste.”

A purta un stigmat, vizibil sau nu, are consecinte in viata zilnica, modifica in profunzime relatiile
sociale si in general interactiunea cu celdlalt. Un individ purtdtor de stigmat trebuie sa stie sa
administreze informatia cu privire la stigmatul sdu, sa-1 ascunda sau sa-1 dezvaluie, si trebuie sa-
si asume tensiunea Intre norma sociala si realitatea personala.

., Aveam teama aceea ca poate o sa fiu catalogata intr-un fel sau o sa mi se pund o etichetda. Mi-
era frica ca dupd ce o sa spun ce mi s-a intamplat, nu stiam ca sunt §i alte persoane care au
trecut prin ceva asemandtor sau exact ca mine §i mi-era frica sa nu ma dea la o parte. Adica nu
am vrut sa fiu copilul acela, nu neaparat aici, dar si in societate, de aceea nu am vrut sa vorbesc
cu nimeni despre ce mi s-a intdmplat pentru ca nu am vrut sa fiu data la o parte. Am vrut sa fiu

’

acceptata la fel ca toti ceilalti copii. Si inteleasa.’
,, Mi-e frica... Ma arata si cu degetul, uite ce i s-a intamplat.”

A trdi cu acest secret pare a fi o povard greu de purtat si pentru a scapa de ea unele dintre
persoanele intervievate au decis de la Tnceput sau la un moment dat sd povesteasca familiei sau
apropiatilor lor situatia prin care au trecut. Raspunsurile primite au depins in foarte mare masura
de relatiile din cadrul familiei, anterioare episodului de trafic. Cel mai adesea, in cazul victimelor
care au ales sa impartdseasca familiei sau partenerului experienta traficului, acestia le-au fost
alaturi, le-au acordat sprijinul de care aveau nevoie.

, Mi-au fost alaturi, au inteles, fiecare suntem supusi greselilor. Am facut o gresealda, mi-am
asumat-o, nu mi-au reprosat niciodata lucrul asta. Asta e, asa s-a intdmplat, nu avem ce face.
Nu-si au loc reprosurile. Relatia cu parintii mei este OK.”
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., Cu familia am o relatie foarte buna si m-au sustinut si m-au infeles dupa situatia prin care am
trecut.”

,, Prietenului meu i-am spus de cand am inceput relatia cu el, i-am spus si de prostitutie, i-am
povestit tot. Deci el stie totul despre mine. I-am spus de la inceput — vrei sa accepti asa, bine,
daca nu, lasa-ma. Si el in momentul de fata ma respecta foarte mult, ma ajutd foarte mult, ma
sustine, daca sunt bolnava merge cu mine la urgente, este foarte atent.”

Alteori 1nsd reactia familiei a fost una de indiferentd sau marturisirea a dus la incheierea unor
relatii cu partenerul de viata.

’

,»Mamei am incercat sa-i explic, dar nu a interesat-o...’

,Alor mei nu le-a pasat. M-a mai intrebat sor-mea, cum e, ce se intdmpla acolo, dar foarte
putin. (...) Nu s-a implicat nimeni.”

,, Eu i-am spus [partenerului] de la inceput, de cand m-am intors, asta, asta si asta. Nu vreau
sa-mi reprosezi peste un timp cad ai facut, ca ai dres... lar el a zis ca da, dar dupa o perioada a
inceput sa atinga acolo unde doare cel mai tare. Chiar daca pare ca nu doare, doare. Si am
hotarat sa pun punct.”

,, Cand m-am intors in Romania. m-am dus la prietenul meu, urma sa ne casatorim. Am ramas o
vreme, pe urmd a inceput sa-mi reproseze si n-am mai avut ce sd fac, am rupt-o cu el...”

Din dorinta de a-si proteja familia sau pe unii dintre membrii ei, victimele au ales cateodata sa
impartdseasca cu acestia doar aspectele cele mai generale ale episodului de trafic. Ele incearca in
continuare sa evite sau sa ascundd cat mai multe dintre detaliile dureroase stiind cd in felul acesta
nu adancesc si mai mult ranile s1 suferintele celorlalti membri ai familiei.

,,Singura mea greseala a fost ca m-am gandit sa-i protejez putin. Nu le-am spus. Nu stiau ce s-a
intamplat, nu stiau absolut nimic pdana in momentul in care am venit acasa §i au vazut la
aeroport ce si cum. Cand am ajuns le-am spus ca a fost un accident de masind, nu le-am spus
exact ce s-a intamplat. Pe urma cu timpul, a trebuit sa le spun adevarul.”

., Erau unele chestii pe care poate nu voiam sa i le spun pe moment (...) dar pe parcurs am
inceput sa mai vorbesc despre ele, sa afle unele chestii. Pentru ca nu voiam sa i le spun pe toate
deodata.”

,Am impresia ca pe oamenii apropiati ii afecteaza mai mult sa le povestesc despre situatii de
genul. Si atdta timp cdt eu din punct de vedere fizic ma simt bine, am facut tot posibilul sa las
toata povestea asta deoparte si sa trec peste, nu vreau sa mai vorbesc despre ea. Si celor

’

apropiati mie sunt sigura cd nu le-ar pldacea sa auda asta si ca i-ar intrista, i-ar face sa sufere.’
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Dezvéluirea trecutului inseamna nu doar trecerea de la controlul informatiei la stdpanirea sa, ci si
depasirea temerilor de stigmatizare si afirmarea/asumarea unei noi pozitii.

,Nu mai pun la suflet ce s-a intamplat, ce spun oamenii, cum ma catalogheaza. Cine ma
acceptd, ma accepta asa cum sunt. Eu inteleg anumite persoane pentru ca si eu, daca nu treceam
prin asta, ma comportam la fel. Dar asta e.’

’

,,Poate pare nefiresc sau nebunesc, dar eu fac haz de necaz de ce s-a intamplat. Daca sunt
intrebata ce mi s-a intamplat, povestesc fara nicio problema. (...) Noi in general acuzam fara sa
stim, dar daca asculti un pic si stii sa intelegi situatia, intelegi ca o greseala facuta de cineva,

)

undeva...’

In alte cazuri, insa, teama de stigmatizare si de oprobriul public, rusinea, imaginea si stima de
sine foarte scazute prevaleaza si unii respondenti vor continua sd pastreze secretul.

., Nimeni din familia mea, prietenii, nimeni nu stie nici acum, si poate niciodatd nu vor stii.”’

,,Nu am incredere. Nu trebuie sa stie problemele mele, ce am avut eu.”

’

., Prefer sa nu risc. Oamenii te judecd, chiar daca-s parintii tai.’

’

,»Mama te iubeste, prietenii mai zic... Nu le-as povesti niciodata.’

., Am prieteni, nu pot sa zic ca nu am prieteni, dar nu pot sa le zic trecutul meu. Recunosc, mi-e §i
rusine de ce-am facut, dar nu vreau sa se stie ce am facut.”

, Eu am refuzat sa-mi caut familia pentru ca nu voiam sa apar in fata lor... ma consideram o
epava. In momentele alea nu as fi acceptat ca familia mea, fratii, sa-mi cunoasca partea asta.”

In acest context, orice relatie sociald devine atunci o problema si intrucét este imposibil de a
camufla Tn mod continuu un stigmat, purtatorul sdu va trebui sa actioneze in permanenta prin
strategii, sa determine cui i1 poate livra unele franturi de informatii si cui nu-i poate si va
restrange Incet-incet cercul sau de relatii.

,, Vorbesc despre eveniment aici, insa nu mi-as fi dorit sa mi se ceara detalii din alta parte. Sau

’

nu mai mult decat voiam eu sa dau.’

., Nu permit familiei mele sa se apropie mai mult, nu vreau sa scotoceasca, nu vreau sa-mi intre
)

in viata.’

’

,»Mai bine tin si vorbesc cu persoanele care imi sunt apropiate §i care nu spun mai departe.’

Infruntarea traumelor si confruntarea realitdtii cotidiene cere insa un sprijin psihologic, simbolic
si cultural, adica recursul la ansamblul suporturilor anterioare care au incetat sa functioneze si pe
care 1l ofera organizatiile neguvernamentale active in domeniul asistentei victimelor.
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,,Dupa episodul de trafic cautam metode prin care sa nu stau sa-mi plang de mila, sa retrdiesc
clipele... trebuia sa fac tot timpul ceva, sa-mi umplu timpul. Sa nu ma mai gandesc la ce s-a
intdmplat, sa nu ma mai gandesc la atacurile mele de panica, sa-mi depasesc temerile. Si asta nu
puteam sa fac decat prin comunicare, prin prietenie, prin iesiri, activitati zilnice, cursuri. (...) Sa
iesi din starile alea, fiindca pentru nimeni i pentru nimic nu este o stare de bine.”

., Din pdcate, nu-ti intelegi situatia. E ca un fel de mocirla din care nu te poti scoate singur.
Doar cu persoane care stiu despre ce e vorba si cunosc... Din pdcate eu nu am avut prieteni.”

In aceste conditii, pentru majoritatea respondentilor intalnirea cu ADPARE a reprezentat limanul
de care aveau nevoie si Inceputul unei relatii care le-a schimbat viata.

LADPARE a avut cel mai important rol in viata mea de acum. Cand am venit la ADPARE eram
a nimanui iar la ora actuala nu ma pot plange de nimic. ADPARE a fost o perioada lunga pentru
mine totul.”

,, Pentru ceea ce sunt acum, 90% ii datorez lui ADPARE.”
., Au fost pionul principal, sd zic asa, fara ei nu stiu daca as fi reusit.”

A fost, dupa cum afirma una dintre victime, acel ,,ceva care sa ma ajute sa dau piept cu
realitatea.”

Pentru multe dintre victimele intervievate, profesionistii ADPARE au devenit prietenii de care
aveau nevoie, persoane demne de incredere pe care au putut si pot in continuare sa conteze,
capabile de a primi plangeri ramase prea mult timp in tacere:

’

., Aici ma simt ca la niste prieteni, mi-au dat o mana si m-au scos la suprafata.’

,,Daca eram singur nu reuseam sa fac chestia asta. ADPARE a suplinit lipsa altor elemente de
sprijin — a suplinit tot. Cel mai important partea emotionala.”

, Ei tot asa au ramas, putem sa discutam orice, mai ales ca stiu si ei cazul s§i nu trebuie sa
repet.”

»Cel de la ADPARE”, cum 1i numesc victimele, atunci cand nu le mentioneaza direct numele,
sunt probabil singurii care reprezintd un taram de pace pentru aceste tinere. Cu ei, prefacatoria,
disimularea, strategiile, distantd nu-si mai au locul. Ele pot sa arate asa cum sunt, cu trecutul lor
pe care nu trebuie sa-1 justifice:

., Poti sa discuti cu altcineva despre ce ti s-a intamplat rau? Nu pot. Poate doar cu fetele de aici
de la ADPARE, cu altcineva, nu. Nu am tinut neaparat sa stau sa povestesc oricui. Si matusa-
mea care stie, stie doar foarte putin, ca am fost plecata, ca n-am ajuns bine si m-am intors. Ea a
fost singura care stie ca am fost ajutata si stie ca si la ora actuala sunt ajutatd, ca a venit la
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ADPARE. In afara de ea nu mai stie nimeni. Si al meu, tatal copiilor mei. Despre asistentd,
despre ADPARE cu mama am vrut sa povestesc, dar ea nu e prea calda, nu prea o intereseaza.
Poate ca nu m-a iubit ea pe mine prea mult.”

., Imi face bine cand vin aici si sunt cu alte persoane la fel ca mine, pentru ca ma pot integra, ma

’

simt ca acasa, ne intelegem si vorbim aceeasi limba.’

>

,,Am probleme, vin aici, vreau sa ma razvrdtesc, vin aici.’

’

., Aici cand vin sunt foarte bine inteleasa.’

Mecanismul National de Identificare si Referire a victimelor traficului de persoane precizeaza
clar actorii implicati, atributiile acestora si procedurile ce trebuie urmate pana cand victimele
ajung sa intre in contact cu furnizorii de servicii, implicit cu organizatiile neguvernamentale care
ofera diverse tipuri de asistenta specializata.

Astfel, unele dintre victimele traficate in afara tarii au fost referite la ADPARE, de catre
Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM), care a asigurat si repatrierea lor — ,,pe mine m-
a adus OIM-ul”, , La aeroport a venit ADPARE si OIM”. Interactiunea victimelor cu
reprezentantii OIM din Romania este in general de scurtd duratd, intrucatva formala si se
limiteaza la Intdmpinarea victimelor la aeroport, furnizarea de informatii despre ceea ce urmeaza
sa se Intdmple si, dupd caz, transportul pand la domiciliul ales sau insotirea acestora pana la
apartamentul protejat administrat de ADPARE.

Alte victime au fost referite de catre Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane
(ANITP) sau de organele de urmarire si cercetare penald, institutii specializate in domeniu care
si-au asumat pe deplin responsabilitatile:

,De la un politist care lucreaza la BCCO... Acel baiat, foarte draguf, mi-a spus despre un
manager de caz si despre acest loc.”

,,Cei de la politie (...) ei m-au adus la ADPARE, m-au indrumat, m-au adus pana aici si atunci
am stat de vorba si cu avocatul.”

, Am depus o plangere la DIICOT si m-a ajutat doamna procuror de acolo. Si mi-a spus ca ar fi
nevoie de niste sedinte ca sa-mi revin. (...) In prima faza nu am vrut sa accept, am zis doar acolo

)

da, ca mi-era rusine de doamna procuror. Si nu am vrut sa vin.’

Unii respondenti au ajuns la ADPARE in urma demersurilor facute de catre organizatiile
neguvernamentale din tarile de destinatie (in cazul traficului extern) — ,,Ei au cautat si au gasit
ADPARE (....) Lucreaza foarte bine organizatiile acestea, de la stat nu prea” — sau de organizatii
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din Romania care cunosteau activitatea ADPARE si considerau mult mai eficiente serviciile
oferite aici decat cele pe care le puteau oferi ele Insele.

,,De la un alt ONG, de acolo m-au trimis pentru ca au spus cd aici pot fi mai mult ajutata. Am
facut consiliere cu doamna de acolo si atat, dansa m-a trimis aici.”

In unele cazuri, familia victimei a fost cea care a contactat ADPARE, a ,mediat” intre ea si
victimad si a insistat ca aceasta sd urmeze programul de asistentd. Cand relatiile dintre membrii
familiei sunt armonioase, episodul de trafic reprezinta un eveniment traumatic care schimba nu
doar viata victimei, ci a tuturor celorlalti membri ai familiei. Suferintele victimelor sunt
suferintele parintilor si ale celor dragi. Inainte de toate, victimele au nevoie si simti ci nu sunt
singure in confruntarea cu demonii iar sustinerea familiei esentiala.

,,Mama a vorbit. Noi avem un prieten de familie care e avocat §i se ocupa de trafic de persoane,
cum e §i avocatul ADPARE. Si i-a explicat, uite, fata ta a fost asa si asa... Deci mama a vorbit cu
avocatul, care a vorbit cu un prieten al lui care i-a zis, uite, cunosc asociatia asta.”

,,Ai mei m-au incurajat sa vin la ADPARE, pentru ca maica-mea a abordat-o pe managerul de
caz la o conferinta, un workshop, si i-a spus, uite am un caz in familie, fata mea. Si managerul
de caz i-a spus, OK, vino cu ea la noi, discutam aici. (...) Eu, fiind sceptica la inceput, i-am spus,
nu, sund tu, programeaza. Si ea mi-a spus, nu. Psihologul a zis ca in momentul in care tu te simti
pregatita sa mergi, atunci vei suna singurd. Si la un moment dat mi-am luat inima in dinti, cam
la o luna distanta de eveniment, am sunat §i am fdcut o programare, la care maicd-mea a

’

participat, si am vazut-o pe ea multumita ca am acceptat sa vin sa vorbesc.’

Nu in ultimul rand, ADPARE a facut ea insasi eforturi de identificare a victimelor si preluare a
acestora 1n asistentd. Dupd cum spune una dintre victime: ,,S-a intdmplat. Nu i-am cautat eu, m-

i)

au gasit ei pe mine.’

,,Cineva a trimis un mail, dar in mail-ul acela a gresit o cifra la numarul meu de telefon, iar
managerul de caz a facut un mic joc de numere si asa a dat de numarul meu de telefon. A sunat,
a raspuns tata, managerul de caz i-a spus ca daca poate vorbi cu mine. Aceasta mi-a explicat
cum si in ce fel a reusit sa dea de mine si daca putem sa ne intdlnim. Am discutat cu ei si de

’

atunci s-au ocupat de toate lucrurile. Lucruri pe care singurad n-as fi reusit sa le fac.’
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- .

2. Implicarea victimelor in demersurile de protectie si asistenta si
evaluarea serviciilor oferite

Pentru majoritatea victimelor, indiferent cd au venit singure sau insotite de membri ai familiei ori
de reprezentanti ai autoritdtilor, prima sau chiar primele intalniri cu lucritorii ADPARE au stat
adesea sub semnul neincrederii si scepticismului.

,,Nu am venit aici cu asteptari. Nu stiam la ce sa ma astept. Am venit singurd, un pic scepticd,
eram pe premisa ca nu Stiu ce sa va intdmpla, ce se doreste de la mine, adica nu prea mai
acordam lumii o atat de mare incredere. Ma simteam nu ca incomod, dar nu eram nici in apele
mele.”

., Eram lipsit de orice sperantd, gandeam negativ, eram retras, nu aveam mare incredere in

’

oamenii de aici.’

,,La inceput, recunosc, am venit sceptica, i-am spus §i psihologului care m-a ajutat aici, i-am
spus ca eram scepticd, ca nu cred ca o sa ma ajute sa vorbesc despre lucrurile astea si mi se
parea, nu neaparat inutil, dar ceva ce nu o sa aduca ceva valoare, ca viata mea nu o sa se

’

schimbe dupa.’

,In prima zi ma simteam asa, ca o straind care nu isi cunoaste locul, unde trebuie sa stau, aici
stau bine sau deranjez pe cineva?”

,,Ma simteam prost, rusinata. Ma simteam stanjenitd, pentru cd trebuia sa spun si nu cunosteam

’

persoanele.’

Mai mult decat atat, teama de repetarea situatiei de exploatare face ca orice noud intélnire,
inclusiv cea cu ADPARE, sa fie considerata o infruntare cu un mediu potential ostil.

., Eu prin cdte experiente am trecut §i am fost chinuita, mie mi-era frica si de asociatie. Pentru ca

’

ma gandeam ca, cine stie, daca mai patesc ceva.’
., Eram foarte speriata, Doamne, nu mi s-o intdmpla ce mi s-a intamplat inainte?!”
., Ma asteptam la altceva, ma gandeam ca cine stie unde ma duce...”

,,Simteam o tensiune emotionala foarte mare.”

Stingherite si rusinate, victimele comunica greu cu lucratorii sociali.

, Eram foarte zapdacita, nu imi gaseam cuvintele, nu eram in stare sa leg o propozitie cum

’

trebuie, eram foarte tacuta...’

., Eu, emotional, eram foarte instabila, nu am vrut sa comunic.”
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., Prima data cand am venit aici la centru, pentru ca mi-era rusine, mi-era teama sa vorbesc,
eram semi-muta! Nu acceptam sa vorbesc cu nimeni.”

Unul dintre lucrurile care a cantdrit foarte greu in schimbarea atitudinii victimelor si a marcat
primul pas dintr-un parcurs de asistentd adesea de foarte lunga duratd a fost atmosfera destinsa
pe care au intalnit-o la ADPARE, céldura si onestitatea cu care au fost primite.

>

,, Vedeam dorinta tuturor sa ma ajute si sa ma faca sa ies din starea aceea.’

’

,,Cand am ajuns aici toti erau sociabili, asta mi-a pldacut, ca puteam sa vorbesc cu oricine.’

,,Cand am intrat prima data aici toate lumea era zambitoare cu mine, eu eram la modul cel mai
serios. Am avut §i ceva emotii, mai ales ca am trecut §i prin ce-am trecut, §i nimeni nu mi-a
intins o mand de ajutor. Eu niciodata nu am vazut asemenea oameni si mi-a fost un pic asa...”

., Eu sunt un om care se ataseaza foarte repede si i-am simtit aproape din prima zi. Cel putin pe
managerul de caz, de prima data cand am luat contact cu ea, am simtit-o foarte aproape, mi-a
fost draga, mi-a intrat la suflet. Mi-au fost dragi, imi sunt dragi toti, sunt niste persoane calde.”

In plus, dupa cum subliniaza multe dintre victime, un rol extrem de important I-a avut Intelegerea
faptului ca in acest proces de reintegrare membrii ADPARE le vor fi in permanenta alaturi, ca nu
vor fi singure decat atunci cand isi doresc ele Insele acest lucru.

A contat foarte mult, in urma discutiilor pe care le-am avut aici, mi-au explicat ca n-o sa fiu

’

singurd, nici in apartament, si am decis sa vin.’

,,De cand am venit, nu mi-a lipsit nimic la ADPARE. Nu m-am simtit nicio secunda singurd, am

1

avut consiliere, am avut oameni frumosi pe langa mine.’

., Am primit sprijin §i asa, incredere in mine, si am vdzut ca nu sunt singurd contra a ceea ce se
intdmpla in jur.”

ADPARE pentru mine e a doua casa, familia aia pe care pot conta la orice ora din zi si din
noapte. Adica, daca eu, madine, mi se intdmpld ceva si ma gasesc intr-un loc pustiu si nu am pe
nimeni langa mine, pot sa sunt la ADPARE si sa-i spun managerului de caz, sunt in pericol sau
asa. Pentru ca e familia care oricand e acolo ca sa ma ajute. Asta m-au facut sd inteleg.”

,, Cand vin aici la ADPARE eu uit de toate.”

Din analiza interviurilor, reiese cd majoritatea respondentilor erau aproape total lipsiti de
informatii despre programele de asistentd pe care le pot oferi furnizorii de servicii
guvernamentali si organizatiile neguvernamentale active in domeniu.

,,Sincer nu prea stiam de ce o sa beneficiez si am fost placut surprinsa sa aflu cat ajutor imi
poate oferi.”
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,,»Nu stiam, nu mai auzisem niciodata de astfel de asociatii. Nu aveam cine stie ce asteptari, dar
am fost placut surprinsa de caldura lor, de modul in care am fost primita. Inca de la aeroport!”

., Nu stiam ca exista o astfel de fundatie care ajuta fetele traficate, stiam ca exista fundatii care
ajuta cu diferite lucruri.”

., Prima data cand am auzit de asociatie si am avenit aici, nu pot sa zic ca am fost sceptica, dar
nu stiam exact despre ce este vorba.”

Implicarea victimei in procesul de luare a deciziilor

Orice parcurs de asistentd, indiferent de tipul de servicii oferite, este rezultatul unei analize
realizate impreuna de cétre managerul de caz si victima, aceasta din urma fiind fara exceptie cea
care are ultimul cuvant in privinta pasilor ce urmeaza a fi facuti. Desi procesul de luare a
deciziilor este unul care implicd negocieri intre partile implicate, evaluarea alternativelor,
cantarirea argumentelor pro si contra, decizia le apartine 1n final victimelor. Trebuie subliniat ca
participarea acestora la luarea deciziilor are si o semnificatie suplimentard — ea este o modalitate
de a le reda increderea in fortele proprii, o forma de imputernicire si de control asupra evolutiei,
chiar si pe termen scurt, a vietii lor de dupa perioada de trafic. De asemenea, deciziile luate
impreund cu sau sugerate de asistentii sociali de la ADPARE sunt o dovada a nivelului de
incredere pe care victimele o au 1n ei.

,, Deciziile astea, daca ma gandesc bine, le-am luat eu. Cand am venit la ADPARE - Ce vrei M.?
Vreau sa invay. Te inscriem la scoala? Da. Uite ca pe data de, trebuie sa mergem sa te inscrii.
Mai departe, cand a fost vorba de echipament pentru scoald, acolo am fost eu — imi trebuie asta
si asta. Pana la urma urmei eu am venit cu ideile. Si daca n-ar fi fost niste idei bune cu siguranta
mi-ar fi zis, hei, opreste-te, hai sa ne gandim si dupa aia vedem.”

,ADPARE mi-a spus, ce vrei, aia faci. Am ales asta, asta am vrut sa fac, asta am facut.
ADPARE te ajutd, nu lasa lucrurile neterminate, asta pot sa spun cu sigurantd. Nu este o

’

fundatie care sa se foloseasca sau sa profite de pe urma cuiva. Cdt poate sa ajute, o face.’

., Deciziile le-am luat impreuna intotdeauna, eu am propus, ei au ascultat, ne-am sfatuit, m-au
indrumat si am ales lucrurile care am crezut ca ma pot ajuta sa depasesc anumite puncte, acolo
unde am crezut ca trebuie sa lucrez mai mult cu mine. Implicare totala la fel ca a lor.”

., Mi-au oferit oportunitati si sprijin, nu m-au presat, nu m-au obligat la nimic. Si de aceea m-am
simtit si eu confortabil sa fac ce cred eu ca e bine si a fost totul firesc, adica nu m-am simtit
obligata sa fac ceva si nici refuzata sa fac altceva. Dar mi-au fost prezentate idei, oportunitati.”
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In unele situatii, discutiile pentru gasirea celei mai bune solutii au fost indelungate, au presupus
rabdare, staruintd, efort, fard ca insd vreodata furnizorii de servici sa fie cei care au impus un
anumit punct de vedere sau o anumita pozitie.

, Ei au fost cei care m-au convins sa vin la B. §i vazdand si parintii ca am sprijin, ajutor §i
intelegere m-au sfatuit ca ar fi bine sa le urmez sfatul si ca vin. Oricum decizia mi-a apartinut

2

mie.

,Eu eram deja decisa sa fac facultatea. Initial eu voiam sa dau la Academia de Politie, dar
ulterior mi-am dat seama cd eu nu sunt o persoana foarte obedienta si am renuntat la aceasta
idee. Cei de la ADPARE mereu imi spuneau: esti sigura? Mai gandeste-te. Apoi am vrut sa dau
la Facultatea de Psihologie si la fel, mi-au spus acelasi lucru. Eu voiam sa dau la Facultatea de
Psihologie pentru o pasiune de-a mea pentru psihologie, nu neaparat pentru ca voiam sa
profesez in acest domeniu. Si am renuntat si la aceasta idee. Facultatea de Jurnalism am ales-o
printr-un coleg de generald. Si am dat aici, nu regret ca am ajuns la aceastd facultate. Imi place
foarte mult. Initial ei — ADPARE — nu au fost foarte de acord, dar apoi m-au sustinut. Si ma
sustin in continuare.”

Constiente de propria vulnerabilitate, de instabilitatea emotionald care le-a caracterizat la un
anumit moment si de rolul calauzitor pe care 1-a jucat ADPARE 1n orientarea lor catre o zona de
sigurantd, unele victime conferd asociatiei o pozitie decisiva in acest demers. Mai mult decat
atat, ele insistd nu doar asupra posibilitdtii de a alege, de a lua o decizie pertinentd, ci si asupra
faptului ca lipsa unor persoane apropiate cu care sa discute despre optiuni si alternative a condus
la situatia de trafic.

,»Mai mult mi-au fost sugerate de ADPARE, eu in perioada aceea eram total dezorientata, ce sa
fac, incotro s-o iau. Intotdeauna md duceam mai mult spre riu decat spre bine. Si ADPARE a

’

fost sageata aia care a trebuit sa ma curenteze putin, nu, pe drumul dsta trebuie sa mergi.’

,Alegerea mea e foarte mult influentata de ADPARE, eu personal ma indrept mult mai mult
catre ADPARE. Rolul lui ADPARE este sa ofere optiuni.”

., Ar fi fost bine daca ma consultam cu cineva. Ar fi fost foarte bine §i nu ajungeam in situatia de
trafic.”

Unii respondenti apreciaza pozitiv maniera non-intruziva in care ADPARE a procedat in ceea ce
priveste obtinerea de informatii cu privire la optiunile si interesele lor de moment sau in
perspectiva, si mai ales libertatea pe care le-au lasat-o de a lua o decizie.

., Diplomatia lor, felul de a se implica, dar de a te lasa pe tine sa decizi cdt ei se implica si modul

’

in care manageriaza totul, de la partea financiara si pand la sedinte.’
,,Omul are directia lui, poate ii trebuie putin sprijin.”
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., Cred ca au o strategie foarte bunda. Cand vorbeau cu mine nu exista o discutie punctuala, hai
sa vedem ce vrei sa faci azi. Nu, discutam lejer despre orice si cred ca procesau informatia §i
ajungeau exact la ce gandesc eu sau imi doresc eu, imi aflau nevoile. Dar in asa fel incdt nici sa
nu ma intrebe sau ma oblige pe mine sa spun. Si cred ca e o modalitate mai buna sa vezi ce isi
doreste omul, sa fiti pe aceeasi linie.”

Un aspect foarte important pe care il subliniazd o serie de respondenti este faptul ca succesul
tuturor activitatilor de reintegrare este direct dependent de implicarea beneficiarilor in aceste
activitati. Oricat de mari ar fi eforturile echipei de asistentd, acestea nu vor duce la rezultatele
dorite fara implicarea victimelor 1n activitatile propuse.

,,Mai mult bine de atat nu poti sa faci nimanui. Doar ca ADPARE are de-a face cu diferite
persoane, fiecare cu taria lui de caracter, unii depdasesc, altii nu. Dar din cdte am vazut, sunt
persoane care nu vor sa depaseasca, raman blocate acolo. Vor ajutor, dar nu au chestia aia,
impulsul dala, sa zic, ma ajuta omul, dar hai sa-l ajut si eu pe el sa ma ajute pe mine. Si raman
acolo. Eu am mai vorbit cu fete pe care le-am vazut aici... Daca ramdi acolo, e greu si pentru
ADPARE si pentru fata. N-au cum sa te ajute pe tine, daca tu nu vrei. Eu iti spun asa §i tu zici nu
... Sunt oameni la ADPARE care incearca sa le explice ca asa e mai bine si ca sunt persoane
care nu ar infelege.”

., Bai, oamenii astia imi oferda, dar eu nu pot sa fac ceva pentru mine. Apoi, de cdnd cu
consilierea, usor-usor, am inceput sa merg inainte, §i incepeau sa-mi iasa lucruri.”

Programul de protectie si asistenta

Intrucat parcursul de asistenta al unei victime este construit in mod personalizat, pe baza analizei
de nevoi pe care aceasta o face impreund cu managerul de caz, serviciile de asistentd de care
beneficiaza sunt diferite. In functie de context si durat, victimele pot beneficia de toate serviciile
pe care le oferd ADPARE (mentionate in partea introductiva a studiului de fatd) sau doar de
unele dintre acestea. La fel de bine, in functie de prioritati, unele servicii considerate initial mai
putin importante in raport cu altele, pot fi accesate intr-un moment ulterior si pot contribui la
rezolvarea unor probleme stringente. Evident, numarul situatiilor este egal cu numarul celor
chestionati.

Cu toate acestea, din analiza raspunsurilor reiese cd valorizarea unui anumit tip de asistentd poate
fi determinata de faptul ca el raspunde unor nevoi stringente si imediate ale victimei la momentul
respectiv — de pilda, asistenta medicala, dupa cum alte tipuri de asistentd au o bataie mult mai
lunga, rezultatele lor fiind vizibile la un timp viitor — precum asistenta psihologicd, educationala
sau juridica.
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Fara exceptie, toate persoanele intervievate au o viziune pozitiva asupra serviciilor de asistenta
primite din partea ADPARE, de la asistentd materiala, in situatii de urgenta si pand la ,,sprijin
sufletesc”, ,,impulsul de a merge mai departe”, cum afirma unele dintre victime.

., Eu nu ma asteptam sa primesc atdta ajutor cdat am primit pand in prezent si cred ca nu puteam
sd fac o treaba mai buna decdt au facut-o ei.”

, Faptul ca am avut pe cineva cu care sa vorbesc in mod constant despre lucrurile astea, m-a
facut efectiv sa am incredere, mi-a dat putere sa merg mai departe. Si sumele de bani care sunt
cheltuite, sunt foarte folositoare, mai ales pentru cineva care nu isi permite atdt de mult, dar
pentru mine cel mai mare impact l-a avut faptul ca au fost efectiv aici pentru mine, de fiecare

’

data cand am avut nevoie.’

,Ajutor am primit foarte mult, atdt financiar, cat si moral, cdt si ca sprijin sufletesc, sfaturi,
consiliere psihologica.”

,,ADPARE mi-a dat un impuls sa merg mai departe, impulsul ala de care aveam eu nevoie.”

Asistenta materiala/sociala

In majoritatea cazurilor, respondentii vorbesc despre un ,,pachet” de servicii de asistenta din care
nu lipsesc aproape niciodatd In asistenta materiala (asigurarea nevoilor personale prin oferirea
produselor alimentare, de ingrijire si igiena personald; articole vestimentare si de Incaltaminte).

., Intotdeauna cand am avut nevoie, am primit bani pentru mdncare, bani pentru abonament
RATB. Cand a fost nevoie de doctor, ginecolog, tratamente si asa mai departe, ei m-au sprijinit

i)

cu toate.’

,Am beneficiat de asistentda, apoi a fost cu banutii care mi se dadeau saptamadnal pentru
mancare si igienice, ajutor psihologic — de care chiar aveam nevoie, ajutor in cautarea unui job.

)

Ei m-au ajutat din toate punctele de vedere.’

,,La ADPARE m-au ajutat chiar din prima zi cand am venit cu mdicuta, mi-au dat niste bani sa
ma imbrac pentru ca plecasem cu ce aveam pe mine. Cand am venit sa ma cazez la apartament,
mi-au dat bani si de alimente si de igiend. Am avut mult ajutor din partea ADPARE, mi s-a oferit
foarte mult ajutor.”

,La inceput, intr-adevar, beneficiam mai ales de servicii materiale, locuiam intr-un camin
privat, oferit de ADPARE. Nefiind angajat la momentul acela ma sprijineau si cu alimente si cu

)

cele necesare.’
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,, Chiar voiam sa subliniez asta, ca pentru mine acest ajutor material a fost ceva incredibil, nu

’

m-am asteptat. A fost un plus, plus, plus — plus din toate punctele de vedere.’

Trebuie spus cd asistenta materiald este adesea extinsd pe o perioadd indelungatd si de ea
beneficiaza nu doar victimele, ci, in unele situatii, si copiii acestora.

,ADPARE m-a sprijinit de cand am nascut, n-am avut pe nimeni, m-au ajutat cu de toate, cu
hainute, cu jucarii, cu de toate. Si la ora actuala ma ajuta, orice de cdte ori e nevoie. Vin la fete

’

Si iau jucarii, haine... e un sprijin material. Conteaza foarte mult, e enorm.’

,»M-au ajutat foarte mult pe partea asta. Cand am fost insarcinatd, dupa ce am nascut, am avut
nevoie de medicamente si a venit asistentul social la mine la spital si mi-a adus medicamente. Au
fost acolo mereu cand am avut nevoie de ele, chiar si managerul de caz a venit la mine la spital
si mi-a adus scutece si o punga cu medicamente pentru cel mic. Am avut ajutorul lor constant,
au fost mereu aldturi de mine.”

Asistenta sociala, care include diverse tipuri de servicii, inclusiv decontarea cheltuielilor de
transport si de comunicatie, este considerata esentiald de majoritatea persoanelor intervievate,
avand in vedere cd pana la gasirea unui loc de munca acestea se confruntd cu o situatie materiala
precara.

,,A fost mare ajutor decontarea transportului care ajunge foarte mult si nu-mi permit.”

Unii respondenti vorbesc despre ajutorul pe care l-au primit din partea echipei ADPARE pentru
refacerea sau uneori chiar emiterea actelor de identitate si despre rolul pe care l-au jucat acestia
in intermedierea relatiei cu autoritdtile emitente, in special cu Politia.

, Am sprijinul lor, ma ajuta cu tot ce am nevoie, cu tot ce-mi lipseste. M-au ajutat si cu scoala,
nu-mi lipseste mai nimic, acum e OK. (...) Am beneficiat si de altceva, pentru ca eu cand am
venit aici nu aveam nici buletin, m-au ajutat sa-mi fac buletinul, m-au ajutat si cu alte probleme
cu Politia.”

,Actele de identitate nu le-am avut deloc, pana la 17 ani nu am avut deloc buletin, mama nu a
vrut niciodata sa-mi faca buletin. Certificat de nastere am avut. Daca nu erau ei cred ca abia
acum, la 18 ani, aveam abia.”

Asistenta rezidentiala

Asistenta rezidentiald este una dintre primele tipuri de asistentd care este acordatd victimelor
traficului, in special in cazul traficului extern, si vizeaza inainte de toate protectia victimelor si
asigurarea unei mediu in care acestea sa se simtd in siguranta. Acest lucru este valabil si in cazul
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victimelor traficate in tara de origine, mai ales atunci cind revenirea acestora In familie
reprezintd un risc major, familia nu le accepta sau cand efectiv victimele nu au o familie care sa
le primeasca si sa le acorde un sprijin minim.

De-a lungul anilor, ADPARE a acordat asistenta rezidentiala de scurta sau de lunga duratd unui
numar foarte mare de persoane traficate atat in straindtate, cat si in tara.

O mare parte dintre cei intervievati au beneficiat sau beneficiaza inca de acest tip de asistentd si
modul in care au perceput locuirea in aceste spatii protejate a depins in foarte mare masura de
mediul din care proveneau, de relatiile de familie anterioare episodului de trafic.

Inainte de orice, centrul de primire sau locuinta protejatd sunt percepute ca oaze de ospitalitate,
locuri care permit intimitatea, regasirea si linistea de care victimele au nevoie. Confortul si
siguranta pe care le oferda sunt elemente care au lipsit aproape cu desdvarsire in unele cazuri si
care genereaza reactii, raspunsuri emotionale foarte intense.

,,Cdnd am venit in tara si ne-au dus acolo in centru, in camarutele noastre, asa de fericita eram!
Imi placea camera aia ca era micuta, era asa calda, eram toate, la bucatarie nu ne lipsea nimic.

’

A fost cel mai frumos moment. Au mai fost momente frumoase, dar simteam ca am ceva acolo...’

»Mi-a placut cand ne-au dus acolo la camin, aveam spatiu, aveam camerele noastre, aveam

’

totul. La un moment dat nici nu mai voiam la mama, as fi ramas acolo, la camin.’

,,Ma simteam protejata, simteam ca nu-mi lipseste nimic, a fost o perioada foarte frumoasa. O

>

perioadd foarte frumoasa pentru ca eu nu am avut perioade frumoase in viata.’

In cazul victimelor provenite din familii disfunctionale, marcate de lipsuri materiale, abuzuri si
violenta fizicd si verbald, locuirea intr-un astfel de spatiu este o adevarata descoperire, reprezinta
o schimbare majora in existenta lor.

. Eu am avut o viata mai grea si cand am ajuns la ADPARE inca nu-mi venea sa cred cd e totul
asa frumos, ca nu-mi lipseste nimic. Si la mama la tara daca ma duceam, plecam pentru ca tata
e un betiv, si ne-a fugarit mereu si nu ma atragea mare lucru.”

Apartamentul protejat inseamna nu doar protectie, sigurantd si confort; el reprezinta de asemenea
un mediu in care victimele investesc emotional si construiesc treptat relatiile de familie de care
nu au avut parte Tnainte. Ele vorbesc cu nostalgie si emotie despre perioada in care au locuit
acolo si considera plecarea din apartament unul dintre cele mai dificile momente ale Intregii
perioade de asistenta.

,, Ulterior ne-a inchiriat noua un apartament unde stateam mai multe fete. Ne-am angajat...
dimineata mergeam la servici, veneam, ne mai certam. Era frumos, am ramas cu amintiri
frumoase, mi-as dori sa mai stau acolo, la gramada, cu fetele. Era minunat.”
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,»Momentul cel mai greu a fost cand am plecat din apartament, cand m-am mutat la prietenul

2

meu.

Peste tot, furnizorii de servicii de asistentd rezidentiala conditioneaza gazduirea in centre de
respectarea unui regulament interior amdanuntit, iar ADPARE nu face exceptie. Regulile sunt
stricte in ceea ce priveste normele de convietuire, orele de iesire si intrare, confidentialitatea unor
informatii legate de locatia centrului si altele. Acceptarea lor presupune renuntarea la o serie de
habitusuri, schimbarea unor comportamente sau adaptarea lor in functie si de nevoile celorlalti.
Este un exercitiu de conformare pe care unii dintre respondenti, constienti de propriile puteri, au
ales incd de la bun sd nu il faca; altii au renuntat la un moment dat, cand limitarile impuse de
regulament au devenit tot mai greu de suportat .

., Am intrat atunci in casd si am vazut acel regulament — care nu este strict, dar sunt eu mai... ,,In
aceastd casd nu se tipd, nu se injurd, nu se tranteste.” Sunt lucruri pe care eu nu le-am depasit,
tip foarte mult, trantesc foarte mult, sunt nervoasa foarte des. Nu ma pot stapani fata de alte
persoane. Sunt deja niste reguli pe care nu le pot tine. Si mai era o regula sa intri in casa de la o
anumitd ord. Mi se par niste reguli foarte OK, dar eu nu am putut sa le tin. Nici nu am avut taria
de a le incerca, dar am zis ca nu ramdn in asistenta in rezidential. Ca am zis ca decdt sa creez
probleme acolo, mai bine, nu. Pentru ca am zis ca sunt alte persoane in acel loc si decat sa creez
probleme acelor persoane mai bine stau eu separat.”

,M-am mutat (...) cu prietenul meu din apartamentul asociatiei si este oarecum mai bine din
punctul acesta de vedere. Pentru ca atunci cand stateam in acest apartament eram oarecum
stresata din cauza programului, a regulilor pe care le aveam acolo. Nu aveam voie sa aduc pe
nimeni, aveam ora de intrare in casa cu care nu prea eram obisnuita, si era destul de dificil cu
prietenul meu, cu prietenii...”

Uneori, datorita incalcdrii cu buna stiinta a regulilor initial acceptate si ignorand avertismentele
primite, beneficiarii au fost nevoiti sa pardseascd apartamentul. Dar chiar si in astfel de cazuri, ei
inteleg justetea unei masuri de genul acesta si faptul cd menirea regulamentelor este de a-i
proteja.

,, Cel mai dificil moment a fost cand am incalcat eu cele trei avertismente. La ADPARE ai trei
avertismente daca incalci regulile. L-am incalcat pe ala verbal, [-am incalcat pe dla scris si a
treia oara a trebuit sa plec din apartament. Pot sa zic ca a fost cel mai greu moment pentru
mine, dar eu n-am judecat ADPARE. M-am judecat pe mine foarte mult pentru ca m-am regasit
iar, intr-un fel, singura si mi-am gasit vina. Pentru ca n-am stiut sa apreciez ce am. Si asta mi-a
intrat foarte bine in cap, daca ai ceva frumos, pastreaza-1.”

Locuirea impreuna cu altcineva, traiul in comun, implica inainte de toate interactiune cu cei din
jur; pentru unii respondenti, aceasta inseamnd o forma de sprijin emotional, constituie un factor
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de echilibrare foarte necesar, care vine in prelungirea consilierii psihologice oferite la centru.
Simpla prezentd fizica a unor alte persoane devine element care contribuie la depasirea
traumelor.

., La apartament conteaza sa fiu inconjurata de alte persoane, pentru ca daca as fi singurd m-ar
apuca gandurile, amintirile si nu ar fi OK. Sa locuiesc cu altcineva e benefic pentru mine. Daca
as fi singurd poate as incepe sa ma gandesc, sa-mi reamintesc, asa locuind cu altcineva ai cu

’

cine sa discuti, sa glumesti, ai lucruri de facut impreuna.’

Activitdtile de timp liber organizate de catre ADPARE in afara centrului au fost considerate de
catre beneficiari ca o oportunitate de se cunoaste mai bine si intr-un alt mediu decat cel pe care il
ofera spatiul protejat al apartamentului.

,Au fost foarte multe momente placute in apartament. ADPARE nu numai ca ne-a ajutat cu
buget pentru ce aveam noi nevoie. Dar ne-a ajutat §i cu activitati — de exemplu, sa mergem
impreund in parc, sd facem un picnic, la un film. Sa fim toti, o data pe saptamanad, ne organizam,
§i pot sd zic cd e o idee foarte buna. (...) Te ajuta sa comunici cu oamenii cu care stai in casd. Sa
iesi si afara, sa iti dai seama cum te-ai intelege cu persoana aia si afara. Pentru ca afara poate
sa aiba un altfel de comportament decdt in casda. Asa ma comport si eu, in casa sunt mai comodd
si am parul mai ciufulit si asa, iar afara sunt imbrdcata mai frumos, incerc sa vorbesc mai
frumos, pentru ca sunt inconjurata de lume si nu vreau ca lumea sa ma priveasca urat.”

Mai mult decat atat, aceste activitdti, inclusiv plimbarile in parc, au avut un impact foarte mare.
Dincolo de aspectul ludic pe care il implicau, ele au insemnat o adevarata descoperire,
constientizarea unei lipse resimtite acut, si au umplut un gol emotional.

. La inceput ma simfeam un pic asa, pentru ca ma simteam cam mare sd ne scoatda cineva in
parc, Dar doamna aceea avea activitati cu noi, ne mai si jucam, in centru si in afara centrului.
In parc ne jucam, ficeam diferite activitdti, chiar dacd eram mai mari. Pentru mine a insemnat
mult, nu iesisem niciodata la plimbare, pe mine nu m-a dus mama in parc §i mi se parea ceva
foarte frumos. La mine la tara nu avut parte de asa ceva, de iesiri, cum a fost la ADPARE. La
tara ma trimiteau sa merg la cdmp, la sapa, nu am avut nicio papusica, si atunci cand am ajuns
la ADPARE mi s-a parut ca viata e frumoasa.”

32



/. ADPARE

Asociatia pentru Dezvoltarea Practicilor Altemative de Reintegrare si Educatie

Asistenta medicala

Toti participantii la cercetare au beneficiat de serviciile de asistentd medicald, de la investigatii
medicale de rutind, consultatii oftalmologice si analize de sange, pana la interventii specializate
si tratament stomatologic complex, realizate in clinici private. Cei mai multi dintre ei subliniaza
faptul ca, fard sprijinul financiar al ADPARE, care a acoperit costurile foarte ridicate mari ale
acestora, multe dintre ele nu le-ar fi fost la Indemana.

,Au fost perioade in care aduceam la decontat facturi de la analize medicale, consultatii,
investigatii. Si daca nu as fi avut sprijinul ADPARE nici nu as fi mers la consultatiile respective,
pentru ca nu mi-as fi permis.”’

,,Analizele medicale au fost platite de ADPARE, primul meu consult ginecologic serios a fost
facut cu ajutorul lui ADPARE, la fel a venit o fata cu mine.”

Ca urmare a violentelor suferite in perioada cat au fost traficate, sandtatea unora dintre victimele
intervievate a fost grav afectata. Pentru acestea, asistenta medicald, mai ales in conditiile unei
situatii materiale precare a familiei, a reprezentat elementul cel mai important din Intregul pachet
de servicii specializate de asistenta oferite de ADPARE.

,,M-ati ajutat foarte mult — si financiar, tot ce am avut nevoie mi-ati oferit. Fetele au mers cu
mine la doctor, am aparat auditiv, am facut toate analizele, mi-au facut actele pentru aparat
auditiv, la IML. (...) Partea medicala a fost cea mai importantd pentru mine. Recapatarea
auzului. Si mersul la doctor. A fost cel important lucru din sufletul meu.”

,, Tot ce doream era sa ma fac bine, sa pot sa merg, singura mea dorintd a fost sa merg, sa nu
stau in pat, sa depind de altcineva. Nu ma gandeam ca ADPARE o sa ma ajute sa depdsesc toate
chestiile astea (...). Dar singura mea dorinta, in momentul dla, a fost ca ei sa poata sa ma ajute
sd fiu pe picioarele mele, si merg. Asta a fost primul lucru. Si m-au ajutat.”

Pand sd ajunga la ADPARE, unii respondenti au primit sprijin si din partea altor furnizori de
servicii de asistentd. Acestia sunt in masura sa compare calitatea si mai ales timpul scurt in care
aceleasi probleme medicale s-au rezolvat cu ajutorul ADPARE.

., Eu am mai avut contact pana sa vin la ADPARE cu alt ONG. Cei de acolo m-au ajutat, dar mai
mult m-au impiedicat. Eu aveam o problema cu dantura, trebuia sa imi pun dantura, ei tot imi
Spuneau o sd te ajutam, o sd facem si tot ma duceau cu vorba. La ADPARE s-au miscat lucrurile
foarte repede si in trei luni mi-au pus dantura, au gasit un doctor bun, clinica buna.”

,,La ONG-ul respectiv, cu partea medicala stau un pic mai prost, pentru ca nu au un buget prea
mare §i trebuia sd te pund pe o listd si sd astepti 6-7 luni pand rezolvi o problemd gratis. In
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schimb, la ADPARE, am avut o problema cu dintele si s-a rezolvat foarte repede. Partea
medicalda e mult mai rapida decat la acel ONG.”

. In momentul cind managerul de caz m-a sunat si mi-a spus cd a rezolvat problemele cu
dantura pentru mine a fost uau, pentru ca nu ma asteptam. ADPARE nu bate pasul pe loc,
trebuie sa cumperi lucrul dala, sa faci asta, intr-o perioada scurtd, foarte repede, nu au lungit-o
foarte mult.”

Asistenta psihologica

Dincolo de afectiunile fizice, de traumele si cicatricile mai mult sau mai putin vizibile, episodul
de trafic a lasat urme adanci in mintea tuturor victimelor intervievate. Aceste urme psihice sunt
inscrise Tn memoria acestor tinere si se dovedesc greu de sters fara interventia unui psiholog. Si
tocmai de aceea, constiente de aceastad dificultate, victimele confera asistentei psihologice un loc,
un rol si o semnificatie speciale 1n cadrul serviciilor de asistentd furnizate de ADPARE.

,In primul rand m-a ajutat foarte mult psihoterapia oferiti de ADPARE.”

., In primul rand, vreau sd pun accentul pe faptul ci am beneficiat de consiliere psihologicd, dsta
a fost un element foarte important pentru mine, pentru ca daca nu as fi venit aici, sunt absolut
sigurd cd nu as fi mers in altd parte. In primul rdand, nu mi-as fi permis din punctul de vedere al
banilor si, in al doilea rand, cred ca nici nu as fi avut curajul cumva sa merg sa cer o astfel de

’

consiliere.’

Pentru multe dintre ele, consilierea psihologica, coroboratd cu sprijinul material, a reprezentat
inceputul drumului catre independenta si regasirea identitatii proprii prin infruntarea trecutului
care continuad sa le bantuie.

,,ADPARE mi-a oferit sustinere psihica, in primul rdnd, si sustinere financiara. Deci cam ce ar

)

trebui sa ofere un parinte.’

,, Psihoterapia... sprijinul acesta psihic, emotional a cantarit si cantareste mult mai mult decat
lucrurile materiale. Pentru ca fara el practic puteam sa ramdn dependent de serviciile oferite,
materiale. Si cred ca dsta e un lucru bun, dsta e scopul, sa te ajute ca om sa treci singur, sd
inveti singur sd te descurci.”

,Ajutorul financiar a fost din partea ADPARE, dar pentru mine sprijinul psihologic a fost cel
mai benefic dintre toate. Fiecare a avut un beneficiu, dar acesta a fost cel mai mare, efectiv.”

,,Pe mine ADPARE m-a ajutat mai mult dintr-un alt punct de vedere — legat si de cariera si de ce
urmeaza, mai mult psihic decat material.”
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Chiar daca unele victime au considerat initial ca nu aveau nevoie de asistentd psihologica sau au
fost reticente 1n a face apel la ea, in interviuri ele subliniaza rolul hotarator pe care 1-a jucat acest
tip de servicii in evolutia lor.

, Mi-au spus de la inceput ca se poate, dacd vreau, dar nu am vrut. La un moment dat eram
foarte stresata i mi-a zis managerul de caz ca poti sa ne spui si sa vorbesti cu psihologii nostri.

1

Si am zis da, de ce nu? E mult mai bine acum.’

., Eu eram mai retras, nu prea voiam sa primesc un anumit ajutor sau nu vedeam ce oportunitati
am. Cam dupa vreun an, ca sa zic asa, am facut eu primul pas. Ma rog, stiam despre
psihoterapie, dar nu ma simteam pregatit sa vorbesc cu cineva, nu. Insa treptat am facut pasul

1

acesta. Si datorita lor m-am inscris si la o facultate, aveam sprijinul lor.’

., Eu am venit aici doar la insistentele doamnei procuror. In primd fazd nu simteam nevoia, cd
am chestia asta, ca am nevoie sa vin la un psiholog, nu voiam sa accept. Si chiar am avut cea
mai mare nevoie in anumite situatii. Si probabil daca nu veneam aici si nu luam legatura cu
psihologul si cu cei de aici eu continuam sa fiu in aceeasi situatie si in momentul de fata. Adica
si la ora actuala eram pe undeva prin Olanda sau mai stiu eu pe unde.”

Pentru majoritatea respondentilor, consilierea psihologicd a reprezentat o adevaratd piatra de
incercare. Aproape fard exceptie, toti amintesc faptul ca primele sedinte au fost foarte incarcate
emotional. Teama de a-si spune povestea, de a vorbi despre traumele lor, de a se ,,deschide” in
fata unui necunoscut, neincrederea si reticenta au fost sentimentele dominante.

,,Dureros a fost cand a trebuit sa spun toata problema de la cap la cap, ce mi s-a intamplat,
cum mi s-a intdmplat. Mi-a fost foarte dificil, nu stiam cum sa vorbesc, cum sa explic. Pentru ca
nu stiam. Si fiindu-mi si frica si teama si asa nu am vorbit.”

., Prima oara mi-a fost greu pentru ca nu stiam cum or sa interpreteze povestea mea. Si mi-era

1

frica ca o sa ma judece intr-un fel sau altul. Nu mai aveam incredere in cei din jurul meu.’

,,La inceput nu m-am deschis atat de mult pentru ca mi-era frica sa spun anumite chestii, pentru
cd nu stiam daca psihologul 1i va spune doamnei procuror. Mi-era ca sunt intr-un test continuu
si mi-era frica.”

,In clipa in care am calcat in cladire si erau atatia oameni pe care nu-i cunosteam, si faptul ca
a trebuit sa-i povestesc psihologului, care era o necunoscutd, despre ce am pdtit eu, ce am eu pe
suflet... asta a fost cu siguranta cel mai greu moment.”

Abilitatea psihologului de a castiga Increderea victimelor, de a le explica acestora scopul
consilierii psihologice si constientizarea treptatd a schimbarilor survenite In urma acesteia au
facut ca relatia dintre cele doua parti sa treaca intr-o alta etapa.
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,,Dupa primele 2-3 sedinte mi-a fost OK. (...) Dupa, am prins incredere si am inteles mult mai
bine care este de fapt procedura — psihologul mi-a explicat — si acum sunt OK.”

’

., Treptat am inteles cd sunt aici pentru un ajutor si nimeni nu o sa judece povestea.’

,,Dar, usor-usor, dupa primele sedinte, care la inceput erau bilunare, mi-am dat seama ca starea
mea emotionala nu mai e la fel de fragila, ca nu mai ajung sa plang doar daca vad o stire legata
de subiectul, evenimentul prin care eu am trecut.”

Constientizarea efectelor benefice ale asistentei psihologice a facut sd dispard orice reticenta
initiala.

,,Am observat ca pentru a depasi un moment traumatizant sau sd faci pace cu el trebuie sa treci
prin el, adica nu este de ajuns sa-l ocolesti sau sa-1 lasi acolo. Si foarte mult m-a ajutat asociatia
in acest sens, si managerul de caz care mi-a sugerat ca este benefic pentru mine sa merg la

psiholog. Ideea este ca mi s-au deschis ochii cumva, ca ar fi benefic pentru mine sa trec peste
vorbind, si nu inchizandu-ma in mine.”

., Acum relatia dintre mine si psiholog e mai buna pentru ca eu am prins siguranta si mi-am dat
seama ca nu e bine ce fac, ca eu trebuie sa ma deschid pentru ca sa-mi treaca din teama, din
frica, din orice. Si psihologii de asta sunt, ca sa ne ajute sa trecem peste probleme. Si pe mine m-
a facut sa trec peste multe, am fost impinsa de la spate fara sa imi dau seama, chiar daca nu am

)

fost deschisa si nu am spus adevarul in totalitate.’

,,Sunt mult mai bine decat inainte, inainte nu socializam, nu vorbeam cu nimeni, nici cu copilul

)

meu acasd.’

La fel de importantd este si intelegerea si acceptarea de catre beneficiari a faptului ca
psihoterapia este un proces de durata ale carui rezultate pozitive se bazeazd in primul rand pe
dorinta lor de a comunica si a se deschide.

,In plus, a contat mult ca aveam cu cine sa comunic. Inca mai fac si acum psihoterapie, deci
dureaza.”

,La psiholog dureaza, poate sa dureze si ani, poate sa dureze si luni, depinde si de tine ca
persoand, sa te deschizi, sa vorbesti, sa comunici.”

Unele victime vorbesc chiar despre regretul de a nu fi inceput mai devreme terapia si despre
dorinta de a continua sd primeasca aceste servicii.

,,Cred ca trebuia sa incep mai devreme terapia cu psihologul.”

,, Consilierea psihologica conteaza foarte mult pentru psihicul fiecarui beneficiar si o sa rog sa

1

mai beneficiez pentru ca am vazut ca ma ajutd, am vazut §i singura evolutia in urma terapiei.’
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Daca in unele cazuri, reticenta s-a datorat unor factori de naturd subiectiva, a depins de
particularitatile si caracteristicile fiecarei victime, in altele ea a fost influentata, daca nu chiar
generati, de factori externi. In Romania, consilierea si asistenta psihologica continui si aiba in
anumite medii conotatii negative, fiind adesea asociate cu bolile psihice iar persoanele care
apeleaza la serviciile psihologului sunt uneori etichetate ca deviante. Teama de a fi stigmatizate —
din nou teama, din nou spectrul stigmatizarii - a fost unul dintre motivele pe care unele victime
au preferat sa nu dezvaluie prietenilor sau rudelor faptul cd participa la sedintele de terapie
oferite de ADPARE.

,»Ma intrebau prietenii mei, unde te duci? Si le spuneam, frate, uite, merg la un psiholog, nu le
spuneam unde, doar merg la un psiholog si atdt. Radeau de mine, oooh, te duci la psiholog... In
opinia lor, asa cum era §i in opinia mea mai demult, inseamna ca cineva care merge la psiholog
are probleme mintale. Ca ei mi-au zis ca de ce ma duc la psiholog, sa ma duc la psihiatrie, adica
ma luau si la misto. Ei vorbesc in necunostinta de cauzd, cum vorbeam si eu mult timp, pentru ca
nu stiam, doar ce mai vedeam la TV, ce mai auzeam. Si aveam o parere gresita. Cand am auzit
ca trebuie sa merg la psiholog m-am gdndit ca cine merge la psiholog trebuie sa aiba o
problema.”

,Am povestit despre eveniment verisoarei mele §i unei prietene, insa nu au stiut de partea de
consiliere si despre procesul de dupa.”

,,Mama nu stie foarte multe, stie doar asa, despre partea materiald... Nu stie foarte multe §i nici

’

nu e foarte implicata.’

Dupa cum reiese din interviuri, determinantd pentru buna functionare a parcursului de asistenta
psihologici a fost relatia dintre psiholog si beneficiar. In baza unor preconceptii sau lipsite de
informatii pertinente, unele victime asimilau psihologul unui doctor care, dupd ce consultd
pacientul, pune un diagnostic si oferd medicamentul necesar pentru vindecarea bolii — ,,Voia sa
ma faca sa vorbesc mai mult eu, iar eu eram cumva la modul tu sa-mi explici anumite chestii,
sa-mi spui ce se intdmpla”; altele il priveau cu circumspectie si teama, ,,ma gandeam ca intra
asa, cu bocancii...”. Aceste considerente se schimba insa radical atunci cand victimele au inteles
ca decizia de a aborda anumite subiecte le apartine, cd ele sunt cele care aleg despre ce sa
vorbeasca si in ce masura, ca detin ,,controlul” asupra intregului proces.

., Asteptari nu aveam, temeri, da. Pentru ca era un strdain in fata caruia eu urma sa-mi deschid
sufletul. Nu stiam pénd in ce punct voi merge. Insd, la dupd prima sedintd mi-am dat seama cd
psihologul e un om care nu ma va descoase asa, cu forta, ca ma va lasa pe mine sa conduc
discutia, cumva intr-un mod indirect. Dar ma lasa sa decid cdt de mult vreau sa addncesc
conversatia.”
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,»Ne axam nu neaparat pe eveniment, ci pe ceea ce eu simteam legat de ce am patit. Psihologul
intotdeauna mi-a spus: ne concentram pe ce simti tu, tu esti aici. Tu stii mai bine ce ai patit si
cum a evoluat situatia.”

,, Psihologul mi-a spus cd nu trebuie sa spun lucrurile pe care nu pot sa le spun, putem sa vorbim
si despre alte subiecte in afard de ceea ce ma macina pe mine; daca vreau pot sa nu spun nimic,

1

a fost o discutie foarte OK. M-am simtit in largul meu.’

In discutiile dintre victima si psiholog, episodul de trafic si traumele produse de el lasi treptat loc
altor subiecte; acest fapt poate fi privit atat ca o masurd a Increderii, cat si a unei evolutii pozitive
a parcursului de asistenta.

., Au existat foarte multe sedinte in care nici macar tangential nu am atins subiectul dasta, pentru
ca eu cand veneam aici aveam alte subiecte de discutie. Depasisem cumva momentul, nu mai

’

simteam nevoia sa vorbesc despre lucrul asta. Abordam alte subiecte.’
,,In momentul in care plecam de aici, plecam optimista.”

Respondentii subliniazd faptul ca atitudinea si comportamentul psihologilor ADPARE a facut
adesea ca relatia dintre ei sd depaseascd cadrul strict al unei relatii ,,profesionale” si sa devina
una de amicitie. Desi psihologul continud sa fie profesionistul care prin interventia sa ajuta
victimele sa-si reevalueze potentialul si sa-si recapete Increderea in fortele proprii, el este tot mai
mult simtit ca un prieten de nadejde. Ceea ce a contat foarte mult In aceasta repozitionare au fost
adesea calitatile psihologului, disponibilitatea acestuia, respectul pe care victimele au simtit ca il
primesc din partea acestuia.

., Eu sunt cea mai multumita, nu imi doream nici mai mult, nici mai putin. Cea mai fericita sunt
ca am reusit eu, prin sedintele cu psihologul, eu, pentru ca nu imi da sfaturi, mai face asa cdte o
sugestie, mai face cdte un pic de interviu, jucam roluri, ma ajuta sa nu mai fiu atdat de agitata.
(...) Cumva imi arata calea cea buna, pe langa mama, este §i ea, care ma asculta, pot sa ma
descarc, si, na, sunt fericita. Si chiar sunt OK cu ideea ca e ea, chiar i-am spus, probabil daca
era altcineva... Chiar am simtit chestia asta, ca este o persoand buna si pot avea incredere in ea.
Si ma ajuta foarte mult. Acum vin de drag aici.”

,,De exemplu, psihologul — nu a existat nici mdcar o data in care sa-mi spund ca ea nu poate
veni la o ora la care eu puteam ajunge. Uneori, nici nu-mi venea sa cred. Cred ca facea unele
compromisuri, pentru ca imi spunea, uite sunt in locul X pana la ora respectiva, dar pot veni
acolo daca tu ajungi acolo la ora Y.”

Decizia de a incepe si Intrerupe consilierea psihologica apartine Intotdeauna victimelor.
Oportunitatea, circumstantele si mai ales evaluarea rezultatelor sunt apanajul lor exclusiv. Unii
dintre cei intervievati continua incd sedintele de terapie, chiar dupa mult timp, altii au Incetat.
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Dar indiferent de situatie, evaludrile tuturor sunt intotdeauna pozitive si depind in foarte mare
masurd de propria abordare a asistentei psihologice, de elementele pe care au pus ei Insisi accent
pe parcurs si de evenimentele traumatice sau personajele care le-au marcat episodul de trafic.

., M-au ajutat, mi-am revenit, nu mai sunt cum eram inainte si am decis sa nu mai fac. Am decis
ca sunt bine, nu mai am nevoie de terapie si asa si le-am spus cd daca o sa mai am nevoie o sa-i
consult. Le-am spus cd as vrea sa fac o pauza si daca e nevoie o sa ma reintorc. Decizia a fost a

2

mea.

,Am plecat de aici atat de multumitda! Am constientizat parcursul meu, erau momente in care 1i
spuneam psihologului ca ma gandesc cdt de usor am facut trecerea de la o stare la alta. Si 1i
spuneam cd n-am mai simfit asta de foarte mult timp. In momentul in care am plecat de aici am
plecat multumita pentru ca am trecut prin etapele alea vorbind despre asta, adica neinchizandu-
ma in mine. Si eram multumita pentru ca viata mea a evoluat atdt de mult din momentul in care

bl

eu am venit pentru prima oard aici pana in momentul in care am decis sa-mi iau zborul de aici.’

,,Pe persoana respectiva am vazut-o chiar acum cdteva saptamdni, intdmplator, pe strada, dar
nu mai simt ce simteam cdind aveau loc aceste intdlniri intamplditoare. Inainte tremuram,
plangeam, nu stiam incotro s-o apuc, dar acum vad ca sunt stapdana pe mine. M-a ajutat imens
consilierea.”

Pentru multe dintre victime, ADPARE a incetat s mai fie doar un furnizor de servicii de
asistentd. Relatiile foarte apropiate dintre beneficiari si membrii asociatiei, faptul ca acestia din
urma gasesc intotdeauna timp pentru a asculta si a sfatui, face ca uneori asistenta psihologica sa
nu mai fie vazuta ca un tip de servicii specializate, cu un inceput si un sfarsit bine definit.

, Nu am intrerupt-o niciodatd, eu de cdte ori am avut nevoie am venit la fete. Nu a fost o
perioada in care sa zic ca nu mai am nevoie de nimic. Nu am simfit nevoia niciodata sa
intrerup.”

In unele cazuri, la sedintele de consiliere psihologicd au participat nu doar victimele, ci si unii
membrii ai familiilor lor (cel mai adesea mama). Acest tip de consiliere a avut un rol major in
crearea unui context care a vizat depasirea unor puncte sensibile In relatia dintre mama si fiica.

Din dorinta de a-1 proteja pe membrii familiei, unii respondenti au evitat sa le povesteasca
acestora detalii dureroase legate de trafic. Insa participand la discutiile dintre psiholog si victima,
cand aceasta gaseste puterea de a vorbi deschis si pe larg despre traumele suferite, mama ajunge
sa afle lucruri care altfel i-ar fi ramas necunoscute.

,,A aflat unele chestii pe care poate nu le spuneam acasd de fricd sa nu o ranesc.”
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,,In mare parte mama stie totul. I-am povestit mai mult pentru ca am fost nevoita, unele lucruri
poate ca nu ar fi trebuit sa le stie, pentru ca i-as fi facut rau, dar asta e, trebuia sa le stie. Si
mama a venit cu mine la consiliere.”

,, Cdt timp eram in relatie cu respectivul, am inceput sa devin mai rece, eram mai rece in familie,
nu voiam sda-i ranesc, din cauza la amenintari si incercam sa ma indepartez de ei ca sa nu-i

)

implic si pe ei, ca sa nu sufere.’

La randul ei, fiica-victima ajunge sa cunoasca starea de spirit a mamei, drama pe care a trait-o
acesta ca urmare a suferintelor prin care a trecut ea insasi.

., Cdt am facut si impreund cu mami, poate nu-mi dadeam seama de unele sentimente pe care le
avea mami sau fricile ei, dar aici mi-am dat seama de ele mai ca lumea. Poate pentru ca faceam
amdndoua consilierea asta si ma simteam mai bine pentru ca vorbeam exact despre ce mi s-a
intdmplat.”

,Asa am putut sa stam amdndoua si sa ne ascultam una pe alta, si sa o inteleg pe ea cum s-a
simtit ea cat am fost acolo. Dar si sa inteleagad ea prin ce am trecut, pentru cd stiu cd pentru ea a
fost un soc. Si ea a aflat unele chestii, pe parcurs, pe care nu puteam sd i le spun acasa drept in
fata, sau sa le spun la altcineva. Si le-a aflat pe parcurs.”

Psihoterapia are un rol crucial in reluarea legaturilor dintre victime si membrii familiei; la rAndul
ei, consilierea de familie creeaza un cadrul extrem de propice apropierii dintre acestia.

,, Datorita psihologul am reusit sa reiau legatura cu tatal meu si sa ma inteleg bine cu el. Inainte
sa moard. El a murit in luna iunie si eu incepusem sa vorbesc din nou cu el si sa avem o relatie

’

foarte bunad in luna mai. Datorita psihologului.’

,Asa am putut sa ne luam inapoi legatura pe care o aveam noi, de prieteni, de ne spuneam

1

orice, fara secrete, increderea aia pe care o aveam una in alta.’

,,Daca eu ma intelegeam cu mama, nu zic 100%, daca eu ma intelegeam cu ea undeva sa zicem
la 50%, cu ajutorul lui ADPARE am reusit sd md inteleg cu ea undeva la 55-60%. In realitate,
procentul este mult mai mare. Diferenta este relativ mica dar foarte importanta. S-a simtit.”

In acest demers, pozitia si rolul psihologului cunoaste o transformare majori — investit cu
incredere de ambele parti si detindtor al unor informatii foarte sensibile, el nu mai este privit ca
un facilitator al discutiilor, un liant Intre participantii la sedinta de consiliere, ci este asimilat unui
membru al familiei caruia nu i se mai ascunde nimic, este ,,de-al nostru”.

,,Ne-a ajutat sa ne mai apropiem. Daca era acasa poate incercam sa facem din nou legatura,
poate o faceam, dar poate nu-i spuneam chiar tot, poate evitam unele subiecte sau saream peste

’

ceva. Si poate daca nu era doamna psiholog, nu ar fi aflat, dar asa nu eram decat noi intre noi.’
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Asistenta educationala

Pentru multe dintre victimele traficului, dorinta de a incepe sau a relua studiile si de a gasi un loc
de munca este foarte puternica. Motivatia este feluritd, dar de cele mai multe ori a lucra sau a
studia si a gasi apoi un loc de munca pe masura calificarii sunt privite ca atribute ale normalitatii,
la rigoare ale integrarii sau reintegrarii sociale.

Asistenta educationala oferita de ADPARE a capatat forme diferite, in functie de nevoile
victimelor, de la inscrierea/reinscrierea in sistemul de invatimant, cumpdararea de rechizite,
meditatii si ajutor la temele pentru acasd si pand la plata taxelor si a cursurilor de calificare sau
recalificare profesionala.

., Eu voiam foarte mult sa-mi reiau scoala. Din multe parti auzeam ca nu exista posibilitatea de
a-ti relua scoala si nu stiam ca exista scoald cu frecventa sau sa te duci la seral. Interesand-ma
si vorbind cu cei de la ADPARE s-a gasit si solutie la dorinta mea. Si am ramas, pe moment,
uau...se poate!”

., 31 m-au ajutat in multe privinte, cand am fost la scoala m-au ajutat, chiar au facut meditatii cu
mine.”’

., Am primit ajutor si la teme. Ma ajuta un voluntar sa-mi fac temele, inainte sa incep la Gara de
Nord scoala, ma ajuta cu tabla inmultirii.”

Pentru multe dintre victime faptul ca@ reusesc sa termine cu bine un nou an scolar inseamna un
succes personal extrem de important. Este pentru ele o masurd a increderii in fortele proprii, o
dovada ca ajung la un echilibru cu ele insele si se revoltd impotriva mediului familial si a
valorilor sale. Trecerea dintr-o clasa in urmatoarea, finalizarea studiilor este o victorie foarte
muncita, rezultatul unei lupte Incununate cu o crestere a stimei de sine si un pas mare catre
independenta.

,, Am reusit sa-mi termin astea patru clase, dar le-am terminat! Si la anul o termin pe-a cincea!
Nu exista lucru mai frumos de atat, sa nu fii prost, pentru ca sa fii un om incult e cea mai oribila
chestie. Lumea te priveste... Eu simt, de mica am simtit. Eu cand ma duceam sa cersesc, lumea
ma privea cu un fel de... ,, la uite-o, ma, si pe asta, dar la scoala nu se duce? Ulite ce proasta e,
vine sa cerseascal” Ma simteam ca ultimul om si lumea nu intelegea. Lumea fiind mama mea.
Lumea era cu traditii, cu fala, cu fata mare. Eu am avut o alta mentalitate, poate m-am nascut eu
gresita, intr-o familie care nu era pentru mine.”’
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,Scoala, mi-am propus sa o termin — nu exista lucru mai frumos decdt sa realizezi un pas si sa
Stii ca mai vine inca unul. Mama, imi vine sa plang. E cel mai frumos lucru pe care mama n-o
sa-l inteleaga niciodata. Niciodata. Nu poti sa schimbi o cultura, o mentalitate intreaga.”

,, Uita-te la mine, am reusit si am facut clasa a XIl-a si a XIlI-a, am terminat aproape prima pe
seral, sunt laudata de toti profesorii, de director! Niciunul nu se gandea ca eu dupa 13 ani pot sa
fac chestia asta. Mi-a placut. Toti, si de scoalad si de la munca, ma vad ca un model. Mi-a zis,
fata, cum poti si casa, si masa si purcel? Si uite ca pot, am facut ce nu au facut altii toata viata.
Si am putut.”

In raspunsurile lor, persoanele care au beneficiat de asistenta educationali in vederea continudrii
studiilor postliceale sau universitare insistd asupra unor aspecte diferite, dar complementare. Pe
de-o parte, vorbesc despre faptul ca fara asistenta financiara oferitd de ADPARE, care a suportat
efectiv plata taxelor de scolarizare si a diverselor materiale si echipamente necesare, acest lucru
ar fi fost extrem de dificil, daca nu chiar imposibil la acel moment.

, Am primit fondurile pentru scoala postliceala pe care eu nu mi-o permiteam chiar daca as fi

’

lucrat in acea perioada.’

., Intrasem cu taxa si am fost putin dezamagit. Ma gandeam de unde atdtia bani, cum o sa fac eu,
si m-au sprijinit §i cu lucrul acesta. Atdt plata pentru primul an de facultate, cat si chiria la un

’

camin privat. Adicad, un an de zile eu am fost asigurat casa si scoala. Nu-i deloc putin.’

,,Pe plan material a fost un ajutor in sensul ca mi-am cumparat lucruri pentru facultate, un
costum chirurgical, stetoscop, medicamente, lucruri... A fost un ajutor.”

Pe de alta, pe langa partea financiard, ceea ce a contat foarte mult pentru acesti beneficiari a fost
cd au simtit sustinerea ADPARE, increderea de care s-au bucurat din partea membrilor echipei,
insistenta acestora, ca sd nu zicem chiar presiunea, pe care acestia au pus-o asupra lor pentru a nu
abandona.

,,M-au incurajat §i mi-au oferit §i varianta aceasta de a face facultatea, ca ma pot ajuta de fapt

i)

cu facultatea...’

,Cand am auzit ca pot face o facultate, de ce nu? M-au incurajat si mi-au oferit si varianta
aceasta de a face facultatea, ca ma pot ajuta de fapt cu facultatea... Si am dat examenul, am luat
cu brio, eram foarte motivat. Simteam cd nu e asa rau, ca pot sa mai merg inainte, ca nu s-a
terminat. Dar daca nu erau oamenii acestia, singur nu faceam. Si dla cred ca a fost primul
impuls pe care mi l-a dat ADPARE.”

,, Cel mai mult mi-a placut ca s-au pus pe mine si nu m-au lasat sa nu fac o scoald, a fost ambitia
lor sa merg eu mai departe, sa depdsesc acel moment, sa reusesc si sa fac ceva cu viata mea.
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Daca erau niste persoane carora nu le pasa de victime, ma ldasau in pace, ii zic o data, de doua
ori, dar ADPARE a stat pe capul meu aproape un an de zile, hai, hai.”

Cursurile de calificare reprezinta o parte consistentd a pachetului de servicii de asistentd pe care
ADPARE le-a oferit victimelor, iar unii dintre subiectii cercetdrii au beneficiat de acestea.
Indiferent de cursul pe care l-au urmat, acestia insistd asupra faptului ca, desi s-au consultat
intotdeauna cu echipa ADPARE, ele sunt cele care au avut ultimul cuvant in alegerea cursului
respectiv care a corespuns dorintelor si pasiunilor lor.

., Datorita cursurilor pe care le-am fdacut cu ajutorul lui ADPARE am reusit sa ma perfectionez
in meseria de manichiurista. Eu mi-am ales-o, am facut acum multi ani si am zis hai sa continui.
Era o pasiune de cand eram mai mica si am progresat foarte mult.”

. Eu am ales cursul pentru ca erau mai multe pe lista. Am ales sa fac ce mi-a placut intotdeauna
— lucrator in comert, am facut, am o diploma care m-a ajutat sa ma angajez mai usor ca
vdnzatoare, ceea ce fac de multi ani. Cursul a fost acoperit financiar de ADPARE, ei au platit, ei
au facut toate demersurile necesare.”

., Asistentul social mi-a zis la un moment dat ca se fac niste cursuri de calificare, ca asociatia
trimite fetele sa faca niste cursuri, sa se reintegreze in societate. Si a zis: te-ar tenta? Si am zis —
da. Si m-a intrebat — ce vrei? Si mi-a pus ditamai lista. Si am vazut bucatar. Si mi s-a parut
interesant, ca eu gatesc de la 10 ani. Si am invatat sa fac mdncare, si m-am specializat §i la
bucatarie, la practica...”

,, Cei de la ADPARE mi-au oferit un curs de pizzar, am fost, l-am absolvit, mi-am luat diploma §i
mi-a pldacut foarte mult. Le-am spus ca daca mai sunt cursuri pe viitor, eu sunt dispusa sa
merg.”

,Am facut un curs de manichiura/pedichiura. Mi se pare util pentru ca am facut ceva care mi-a
captat atentia si pentru ca am putut sa depasesc mai repede. Si am primit si o diploma. Puteam
sa ma angajez imediat dupa cursul acela.’

)

,,Momentan m-am inscris la un curs de insotitoare de zbor §i daca va fi OK probabil o sa mai
am un an ca sa md axez pe locul de munca. Scoala de aviatie urmeaza sa o incep in martie.
Managerul de caz m-a ajutat sa ajung la scoala asta unde o sa merg.”

Pe langa plata diverselor cursuri de calificare, unii respondenti au fost sprijiniti de catre
ADPARE in gasirea unui loc de munca sau cu echipamentele necesare inceperii unei mici afaceri
personale in functie de pregatirea lor. Un loc de munca, dincolo de stabilitatea financiara pe care
o poate asigura, a reprezentat pentru acestia, un scop in sine, un pas catre normalitate, un reper al
reintegrarii.
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,,Cel mai mult le-am spus ca imi doream sa muncesc si cu asta ii bateam la cap non-stop. Si
raspunsul lor a fost pozitiv.”

,Am simtit ca merg pe un drum normal. (...) M-am angajat si sunt pe picioarele mele. Sunt
foarte fericita cu locul de munca, asteptam de mult sa incep sd lucrez, imi place ceea ce fac, am
un colectiv OK, chiar e OK.”

Au fost chiar persoane pentru care, intrebate care a fost momentul cel mai satisfacator din
intreaga perioadd in care au beneficiat de asistentd, au indicat farad ezitare asistenta educationala
si gasirea unui loc de munca.

1

,, Cel mai multumitor a fost cand m-am mutat in apartament si cand am inceput sda lucrez.’

’

., Fara discutie cand am putut sa ma angajez si sa ma duc la scoala.’

Pentru unele dintre victime, contactul cu autoritatile publice a fost adesea intimidant si nevoia de
sprijin emotional resimtitd puternic. Acestea subliniazd faptul cd farda medierea de catre
ADPARE a relatiilor cu diversele institutii, cu furnizorii de formare profesionald sau angajatorii,
si mai ales fara acompanierea lor in demersurile de reintegrare sansele de reusitd ar fi fost mult
reduse.

. Mi-a placut foarte mult ca n-am fost singurd, am fost sprijinitd de persoanele care ma

’

trimiteau.’

., A contat mult ca au mers cu mine peste tot, nu stiu, poate ma descurcam cumva, dar asa, cu ei,

i)

m-am simtit mai bine.’

., Referitor la munca — nu stiam ca pot sa o iau efectiv si de la zero. Nu vedeam caile deschise
pentru aceasta oportunitate. Prima oara cand m-am dus intr-un loc de munca, m-am prezentat la
interviu cu o persoana de la ADPARE, care i-a spus angajatorului ce trebuia sa stie si ca
urmare am fost angajata. La urmatorul interviu m-am prezentat singurd, dar da, este un sprijin
care intotdeauna care ne ajuta pe unii dintre noi.”

., M-au ajutat foarte mult §i pe partea aceasta, nu neaparat ca mi-au dat bani, mancare,
medicamente, dar au §i venit cu mine §i m-au ajutat sa ma descurc.”

Asistenta juridica

Desi toate victimele sunt informate inca de la primele intdlniri asupra drepturilor pe care le au,
inclusiv dreptul de a depune o plangere Tmpotriva traficantilor si mai ales de posibilitatea de a
benefica de asistentd si consiliere juridicd din partea unor avocati ai ADPARE, nu intotdeauna
ele decid sd apeleze la aceasta. Sau nu din primele etape ale parcursului de asistentd, cidnd mai
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importante pentru ele sunt alte tipuri de servicii specializate oferite de asociatie. Trebuie
mentionat ca uneori acest refuz initial este determinat de experientele precedente dezamagitoare
cu unele institutii de aplicare a legii din tarile de destinatie, desi nu neaparat cu sistemul de
justitie, si/sau de neincrederea in sistemul judiciar romanesc.

. Initial am refuzat, aveam chestia aia de ura fata de sistemul englez si fata de sistemul roman.
De ce sa ma bag in chestia asta ca nu se rezolva nimic?”

A depune plangere impotriva traficantilor si implicit a urma apoi toate procedurile penale,
inclusiv confruntarea la un moment dat cu acestia sau reprezentantii lor, este inainte de toate un
act de curaj, dar si demers costisitor atat din punct de vedere financiar, cat si emotional.
Victimele care au ales sa faca acest pas apreciaza foarte mult asistenta juridica oferitd de catre
avocatii ADPARE. Din interviuri reiese clar ca, pe langa aspectele tehnice ale reprezentarii de
catre un avocat, un rol extrem de important 1-a jucat sprijinul moral pe care 1-au primit din partea
acestuia si a membrilor ADPARE.

., Mi s-a oferit avocat. Si cand am avut nevoie la DIICOT de avocat, ei s-au oferit pentru mine. A
mers impreuna cu mine la DIICOT, impreunda cu un politist, care m-au ajutat amdndoi. Si
avocata m-a ajutat in declaratii, cand nu ma descurcam, ea era langa mine. A contat acolo ea, a
contat destul de mult, in multe chestii, ca s-a bagat, s-a implicat. Asta mi-a placut.”

,Doamna avocat de la ADPARE a preluat dumneaei cazul, a mers cu mine la politie, m-a
sfatuit, am facut toate demersurile... inseamna mult asta.”

., M-am simftit mai fericita asa, cand am fost ultima data la C. cu domnul avocat si mi-a spus dna.
procuror cd a inaintat cazul cat de cat. M-am simtit multumita ca am vazut efortul de a se
inainta cazul. Si am putut sa vorbesc cu cineva §i sa ma lamureasca cu unele chestii pe care nu

’

le stiam sau nu intelegeam cum se face.’

,Simt ca am pe cineva ca sprijin, care sa ma apere, care sa-mi apere drepturile, doar ca e
nevoie de timp.”

. Faptul ca ne-au fost oferiti avocati, ca cineva s-a ingrijit de noi, ca cineva si-a dat interesul,
faptul ca din cdand in cand o mai sunam pe managerul de caz si vorbeam despre asta sau ii
spuneam ce ma nelinisteste, sau ce mai primeam acasd, a fost foarte, foarte folositor pentru
mine. (...) Si dupa ce asociatia mi-a dat incredere ca se poate face ceva in acest sens, numai
faptul ca am avut pe cineva in spate, care stiam ca e de partea noastrd, ne ajutd, e cu noi, mi-a
dat incredere de a merge mai departe si de a lupta efectiv.”

Amintirea suferintelor prin care au trecut in perioada cat au fost exploatate, constientizarea
faptului ca ele nu reprezintd un caz singular, ca traficantii vor continua sa procedeze la fel si ca
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alte persoane vor fi supuse acelorasi umilinte, este cel mai adesea motivul pentru care victimele
sunt decise sa meargd pana la capat in lupta lor impotriva traficantilor.

,Am spus ca principalul motiv nu e razbunarea, vreau doar ca sa nu mai treacad alte fete, alte

’

persoane, ca sunt §i bdieti, prin ce am trecut eu.’

,Sper sa se redeschida dosarul cum s-a mai intdmplat in multe alte cazuri, sper sa-i inchida,
pentru cda nu mi se pare corect sa lasi niste traficanti in libertate. Pentru ca pot sa distruga viata
multor persoane.”

. Eu am spus asa: vreau sa plateasca pentru ce mi-a facut mie. Eu am avut zile de la Dumnezeu

’

si am trait, dar poate altcineva, nu.’

,, Tot ce asteptam e sa se faca dreptate. Asta asteptam de 6 ani de zile. Si intre timp poate ca au

’

patit-o si alte fete.’

Parcursul anevoios al procesului si lentoarea cu care se desfasoara evenimentele creeaza adesea
frustrari si accentueaza sentimentul de neincredere in justitie.

’

,,La noi justitia bate pasul pe loc, se ocupa de lucruri mult mai... minore.’

,,Legea noastra merge un pic cam incet. Tot timpul mai lipseste cdte ceva, ba o dovada, ba un

’

martor.’

, Eram oricum dezamagita, trecuse deja un an, eram dezamagita de sistemul justitiei din

’

Romania.’

In plus, numeroasele audieri si declaratii pe care trebuie sd le dea in fata autoritdtilor implica
retrdirea unor aspecte extrem de dureroase ale situatiei de trafic, iar pericolul revictimizarii
devine din ce in ce mai evident.

,Am fost tot plimbati de la un procuror la altul, ca s-au tot schimbat procurorii la noi, in
Romania, ore in sir la DIICOT. Si trebuie sa retraiesti si nu e usor.”

3. Evaluarea situatiei actuale si planurile de viitor in raport cu
istoricul de traficare

Efectele serviciilor de asistentd sunt percepute in mod pozitiv de catre toate persoanele
participante la cercetare. Episodul de trafic a reprezentat un moment hotarator in existenta lor, in
raport de care viata lor se defineste in termeni de ,,inainte” si ,,dupd”. De aceea, ele vorbesc
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adesea despre un nou inceput, sau despre o intrare in normalitate. Este un proces in care
redobandirea Increderii in fortele proprii si reconstructia imaginii de sine sunt elemente asupra
carora insista toti cei intervievati.

,,Am inceput de la zero, dupa tot ce s-a intamplat. Lucrez, o viata noud, am luat-o de la capat cu

’

totul, alt prieten, alt job, doar ca sunt mici lucruri care mai lipsesc si le rezolvam pe toate.’

,»Ma simt total diferit, ca si cum am spune ca am luat viata de la zero, un om implinit, cu un job
normal, cu un program normal, am timp de toate lucrurile pe care vreau sa mi le pun in cap.”

)

., As putea sa zic o alta persoand, fara sa exagerez.’

,,Sunt mai increzatoare in mine pentru cd au fost persoanele care m-au sprijinit, m-au ajutat cu
totii sa trec peste si sa imi recapat increderea in mine.”

., E o viata normala, de persoana angajata, cu nemultumiri si multumiri legate de job, ca toata
lumea, in Romania zilelor noastre.”

Intre prima vizitd si constructia unui proiect de viata are loc o transformare progresiva a acestor
victime. Toti respondentii subliniazd rolul esential pe care ADPARE l-a jucat si, in cele mai
multe cazuri, continud sa-1 joace in conturarea planurilor si proiectelor lor de viitor.

., Acum ma simt implinit, oarecum, sufleteste. De la un timp am inceput sa am succes atdt pe plan
profesional, un loc de munca stabil, cu facultatea la fel, din ce in ce mai bine, sentimental la fel,

’

bine... Oarecum am o viziune placuta fata de viata mea actuala si ma simt mai increzator.’

,, Venind la ADPARE parca a rasarit soarele, m-au ajutat, am incercat sa trec peste tot, sa nu mda
mai gandesc la ce a fost si sa vad lucrurile altfel.”

,, Cel mai important este faptul ca i-am cunoscut, ca am stat cu ei. Si asta ma ajuta. Si faptul ca
ma ocup de viata mea, eu fara ADPARE nu faceam nici jumate din cat am facut.”

Pentru unele dintre victime, un element central al planurilor de viitor il reprezintd reluarea
cursurilor liceale sau universitare intrerupte din cauza episodului de trafic. Chiar dacd uneori
acest demers se dovedeste a fi dificil, cauzele avand legétura cu situatia personald a victimelor
sau cu procedurile administrative, trebuie remarcat accentul pe care unii dintre respondenti il pun
pe continuarea studiilor.

., Eu eram la facultate, in ultimul an, si am abandonat. Ultimul semestru. Trebuia doar sa-mi dau
cdteva restante si licenta. Si am abandonat scoala. Acum urmeazad sa fac din nou anul trei. Adica
asta ar fi in plan. Dar oricum o sa termin facultatea. Macar la fara frecventa, probabil n-o sa
am timp.”
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,,Nu m-am simtit pregatita in toamna asta sa reiau facultatea si ma gandesc ca de la anul. Mai
aveam un an §i terminam. Fetele mi-au spus de reluarea cursurilor, doar ca nu m-am simtit eu
pregatita.”

., Chiar anul asta, dar m-am trezit cam tarziu, voiam sa gasesc un liceu, sa fac pana in clasa a
Xll-a si sa dau bacul. Dar se incheiasera inscrierile, practic m-am trezit tarziu. Oricum nu ma

2

las.

Procesul de reconstructie a propriei identitati si de proiectare in viitor implica Inainte de toate
acceptarea trecutului, in special a statutului de victimd, si revizuirea intregii experiente
traumatice a traficului. Atunci cand reusesc sa facd acest lucru, pentru multe dintre victime
rezultatul este concretizat intr-o crestere a increderii in fortele proprii si Inceputul unui proces de
autonomizare, de independenta.

,,Marea mea lupta a fost cu mine, pentru stabilitate. Nu voiam sa ma rup de ADPARE, aici am
simtit ca sunt o noud eu, mi-am recapatat o parte din puterile mele.”

,,De acum, chiar daca mai tarziu, in viata mea am descoperit si partea asta de independenta, de
adult, cu responsabilitati.”

,Incerc sa-mi accept greselile (dar nu am renuntat la a fi perfectionista). Zi de zi ma lupt cu
chestiile astea, in orice fac. Imi place sa scot din mine ce-i mai bun, ca doar asa consider eu ca
pot sa merg mai departe.’

’

,,Asta era problema mea cea mai mare pe atunci, acum am reusit sa depdsesc anumite temeri §i
sa pun mai mult la spate durerile §i frustrarile mele, si ma bucur ca mai am putin si implinesc un

’

an la locul meu de munca.’

,, Total nu cred ca voi putea trece vreodata. Dar important e ca m-a intarit, mi-a deschis noi
oportunitati, sa fac mai multe chestii. A fost ca o motivatie, desi a fost ceva negativ, m-a
transformat in bine.”

,»Ma simt mult mai confortabil cu mine pentru ca imi accept situatia si incerc sa-i fac fata si stiu
de ce sa ma feresc.”

., Singurul lucru care ma mai doare e ca nu mai sunt cum eram. Ca m-am schimbat 90% si fizic
si psihic si emotional si sentimental. Singurul lucru care e bun in tot ce s-a intamplat e ca am
devenit mai puternicd si nu mai sunt asa increzdtoare. Inainte eram mai copild si credeam cd tot
ce zboara se mandnca. Acum am devenit mai maturd, intdi stau si gandesc lucrurile si dupa aia
le pun in practicd. Intdi stau sd citesc omul si dupd aia...’

)
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Relatia victima-familie

Alaturi de consilierea si asistenta oferitd de ADPARE, in constructia acestor proiecte de viitor un
rol foarte important il are sprijinul si sustinerea familiei. Atunci cand relatiile de familie
anterioare episodului de trafic erau stranse, trauma a fost resimtitd foarte puternic nu doar de
catre victima, ci si de cei apropiati ei. Depasirea acestui eveniment este un proiect al intregii
familii, sustinerea victimei este o masurd a coeziunii si participarii tuturor membrilor la
reintegrarea acesteia.

, Eu si ai mei am avut intotdeauna relatii bune, intotdeauna am fost apropiata de ei si nu s-a
schimbat cu nimic relatia noastra de familie. (....) Ei m-au incurajat sa vin la ADPARE.”

., Relatiile chiar s-au imbunatatit, o sa le pastram stranse si sigur nu o sd se strice ceva. Episodul

>

e lasat de o parte si sigur nu va afecta.’

,In relatie cu mama, tata, fratele meu toate sunt la fel, avem o relatie buna, nu stiu daca s-a

’

schimbat ceva. Si daca s-a schimbat, s-a schimbat in si mai bine.’

., Ai mei sunt foarte multumiti de sustinerea celor de la ADPARE si sunt foarte multumiti de
evolutia mea de cdnd am venit si pana in prezent. Vorbesc zilnic cu ei, le povestesc ce fac, cand
vin aici. Ma intreaba de fiecare data cand vin de la terapie, cum a fost, daca sunt bine, daca ma
simt bine.”

Uneori, relatiile deja tensionate dintre victima si familie au fost accentuate de episodul de trafic,
ajungandu-se chiar la o rupturd totald intre acestia, mai ales dacd victimele au fost exploatate
sexual, fortate sa se prostitueze. Teama ca nu cumva, chiar prin simpla asociere cu aceste tinere,
deja purtatoare ale stigmatului prostitutiei, reputatia familiei s fie ,,patatd”, face ca familia sa le
ostracizeze pur si simplu. In acest context, pentru unele dintre tinerele intervievate, diversele
tipurt de asistentd oferitd de ADPARE, conjugatd cu eforturile depuse de ele in vederea
reintegrarii, cu perseveranta si determinarea lor in a depasi situatia criticd prin care au trecut, au
dus nu doar la rezultate foarte concrete in plan profesional, ci au avut si o semnificatie simbolica
in sensul de redobandire a unui alt statut, mai ales in raport cu familia. Relatiile fracturate se
refac, se produce o imbunatatire constanta a lor.

., Relatiile mele cu familia au fost dezbinate dinainte de a fi in perioada de trafic, in perioada de
trafic si mai urdte, mai ales ca n-au mai vrut sa ma vada in fata ochilor. Acum ca am avut ajutor
de la ADPARE, si au vazut si cei din familie ca am terminat un liceu si m-am apucat de altceva,
suntem foarte uniti si am ajutor si din partea lor. (...) ADPARE m-a sfatuit sa fac un lucru bun,
sa-mi termin liceul si sa merg mai departe, si familia a venit dupa mine, ei m-au cautat pe mine,
sa-mi fie de ajutor.”
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., Relatiile cu familia deja au inceput sa se imbunatateasca, ei deja sunt mandri ca fac aceasta
scoald. Sunt méandri cd am un job normal, sunt méndri cd pot iesi cu ei pe stradd. Inainte nici nu
voiau sa auda de mine, nu voiau sa iasda cu mine pe Sstradd, acum chiar ma cautd: ajung in
Bucuresti, vrei sa ne intdlnim, sa stam de vorba? Au inceput sa-mi ofere ajutor verii mei, care
sunt mai mici ca mine, dar ei sunt la facultate, mi-au spus ca daca am nevoie de carti, ma ajuta,
ne spui, te ajutdm si noi. Deci mult mai bine, fatd de inainte. In timp se imbundtdteste.”

,Relatia cu familia mea s-a schimbat mult. Eu am avut o copilarie foarte fericita alaturi de
familia mea si acum avem o relatie foarte buna, adica foarte deschisa. De unde inainte nu
vorbeam, s-a rupt comunicarea intre noi, pe masurd ce am inceput sd le povestesc prin ce am
trecut — asta dupa o perioadd, a trebuit sa treaca un timp, a fost o tranzitie — de atunci avem o
relatie mult mai deschisa, mai buna si mai armonioasa. Lucrurile, s-au imbunatatit extraordinar
de mult.”

Cel mai adesea, respondentii vorbesc 1n special despre o Imbunatatire a relatiilor cu mama.
., Acum sunt mai apropiata de mama de cum eram inainte.”

,,Pe zi ce trece se imbunatateste. Pentru ca sunt eu mai deschisa cu ea, nu-i mai ascund, poate
pe moment zic ei lasd, dar dupa o ora ii spun, uite cum e de fapt. Parca am asa o... decdt sa-i
spun unei prietene si sa-mi dea un sfat eronat, mai bine o intreb pe mama si-mi da ea sfatul cel
bun. Acum ea are incredere in mine. (...) Inainte sd se intample chestia asta mai ascundeam
unele chestii, o minteam foarte mult. Acum ii spun tot, absolut tot, o consider in anumite situatii

’

cea mai buna prietenda a mea. Nu o mai consider mama.’

,,Relatia cu mama s-a imbunatatit — pot sa port o conversatie cu ea. Eu nu ma deschideam in
fata mamei, nu puteam sa vorbesc cu ea din cauza anumitor circumstante, dar intre timp s-a
schimbat. Si am inteles de ce o privesc altfel. Si plus am inceput sa merg pe drumul meu propriu

’

si sa nu depind de nimic, de frati, de surori, de ajutorul lor.’

Au existat insa si cazuri in care victimele reduc la minim legaturile cu familia sau refuza sa mai
1a contact cu aceasta, ba chiar uneori o exclud pur si simplu din viata lor. Motivele tin adesea de
contextul familial anterior episodului de trafic, de rolul pe care I-au jucat membrii ei in traficarea
victimei, dar si de lipsa oricarui sprijin atunci cand aceasta l-a cerut si a avut cea mai nevoie de
el.

,»Nu permit familiei mele sa se apropie mai mult, pentru ca nu vreau sa ma influenteze, nu vreau
sd scotoceascd, nu vreau sda-mi intre in viata. Mergem, stam cdteva ore impreund, povestim,
radem, glumim, dar atat.”

., Eu zic ca e bine asa, adica sa vorbim, sa mdncam, sa ne ajutam in caz de ceva, dar nu-mi place

)

sa se ajunga la modul in care sa depinda cineva de ceva.’
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,,Nu mai am nicio legatura cu ai mei de cand am plecat de acasa. Eu nu vreau sa vorbesc cu
ea... 0 sd incerc sa o sun, sda-i spun ca sunt bine si sa ma lase in pace. Chiar n-am nevoie de
niciun ajutor din partea ei, ca atunci cand am avut nevoie, n-a fost. A fost ADPARE langa mine,
care m-a ajutat sa dau inainte, m-a incurajat sa-mi continui scoala, dupa foarte multe esecuri.
Pentru viitorul meu ma ajuta mult mai mult ADPARE decdt mama.”

., Nu mai consider ca am mama sau tata, pentru cd eu cand am venit aici nu aveam pe nimeni. Eu
consider ca parintii mei nu mai sunt. La varsta de 12 ani am plecat de acasa si n-au vrut sa ma
ajute.(...) Relatia e picata. Sincer, mi-am dorit foarte mult si am incercat sa tin legatura cu ei,
dar la un moment dat am spus ca nu. Le-am cerut §i eu sa ma ajute, n-au vrut, si am zis ca nu
are niciun rost sa mai vorbesc cu ei sau sa ma rog de ei sa ma ajute, cd si asa numai rau imi fac.
(ADPARE) au fost tot timpul prezenti ldnga mine, cand am avut nevoie de ceva nu au spus

1

niciodata nu.’

Reteaua sociala de suport

Dupa cum afirma toti participantii la cercetare, asistenta oferitd de ADPARE, dublatd uneori de
cea a familiei, a fost esentiald in fiecare etapa a parcursului lor de reintegrare, de revenire la o
viatd mai mult sau mai putin normald, dar oricum reconstruitd n functie de dorintele si
posibilitatile lor. Pentru unii dintre ei, un rol foarte important in acest proces l-a jucat de
asemenea sprijinul, cel mai adesea moral, pe care l-au primit si din partea prietenilor, colegilor
sau altor persoane apropiate. Vechile legaturi de prietenie, daca au existat, au fost in unele cazuri
intrerupte din cauza episodului de trafic, victimele fie nemaiavand incredere in cei din jur, fie
teméandu-se ci datoritd lui pot fi marginalizate si excluse din anturajele precedente. In acest sens,
a cere sustinerea prietenilor a insemnat din partea victimelor un act de curaj, ele gasind puterea
de a vorbi despre situatia prin care au trecut si asumandu-si riscurile.

. M-au ajutat foarte mult §i prietenii care au fost alaturi de mine, si sedintele aici. Tot timpul
eram respinsd in comunitate, a, uite-o pe aia care a fost plecata in G. §i nu stiu ce, pand intr-un
punct cand efectiv n-am mai suportat. Si mi-am strans cdtiva prieteni si le-am spus, va rog sa ma
ajutati pentru ca imi distrug viata la infinit. Si au inteles si acum suntem OK cu totii.”

, Mi-am gasit la facultate colegi mai in varsta decdt mine de care m-am atasat si pastram o
legatura stransa. Profesori, un profesor preot, mai ales, care e si asistent social, care m-a ajutat
foarte mult. S-au creat niste conexiuni care m-au facut sa vad totul mult mai simplu — daca isi

)

doresti si nu esti nici singur, atunci...’
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,, Prietena mea A., pe care am cunoscut-o cand am intrat la liceu, mi-a fost alaturi constant. De
fiecare data cand simteam nevoia sa vorbesc cu cineva, ea era acolo si puteam sa o sun la orice
ord, ma asculta, ma sfatuia intr-o masurda mai mica sau mai mare.”

In unele cazuri 1nsa, in absenta unei familii sau unui cerc de prieteni care sa le acorde suport
material si mai ales emotional, respondentii confera statutul de familie echipei de consilieri ai
ADPARE.

,Deci in momentul cand am venit la ADPARE nu exista familie. (...) De aceea mereu am
incercat sa-mi gasesc o familie in oameni, cei din jur. Si aici e destul de greu cu oamenii, pentru
cd daca te atasezi prea mult, nu toti sunt dispusi sa-ti ofere notiunea aceea de familie. Si vazand
chestia asta, ca pierd prieteni, rude, m-am focusat mai mult pe oamenii de aici din organizatie,
ei sunt oameni alaturi de mine, eu merg inainte cu studiile, jobul.”

., Familia nici nu stie unde am locuit, singurii mei prieteni au fost ADPARE, cu care am
comunicat tot timpul.”

ADPARE e ca o familie pentru mine, am nevoie de un sfat, il cer, am nevoie de indrumare, o
primesc cu caldura, adica nu tipa nimeni la tine, isi explica. Nu sunt ca cei de acasa, ei zic doar

’

nu. ADPARE iti explica, situatia e asta, se pot intdmpla lucrurile astea. Acum tu alegi.’

Chiar si atunci cand aceasta existd, unii respondenti ajung sa-i considere pe lucratorii ADPARE
ca membrii ai familiei extinse.

., Singurii mei prieteni sunt mama, tata, fratele, cumnata si nepotul si oamenii de la ADPARE.
De la ei am avut sprijin, m-au inteles si emotional si nu mi-au reprosat.”

Trebuie subliniat ca majoritatea victimelor intervievate manifesta o anumita reticentd atunci cand
vine vorba despre legarea unor noi relatii de prietenie. Unii dintre ei vorbesc despre existenta
unui numadr foarte mic de prieteni vechi, cu care continud sa pastreze legatura si dupa situatia de
trafic, dar cel mai adesea se dovedesc circumspecti in privinta legdrii unor noi prietenii.

., Nu vreau prieteni. Prietenii sunt ADPARE si sotul. Si parintii — ma rog, ei sunt departe. Dar
restul nu.”

In acest context, in care echipa ADPARE este perceputi deopotrivd ca o familie, dar si ca
profesionistii care trebuie sd facd fatd unui spectru foarte divers de persoane, fiecare cu
problemele sale specifice, foarte multi dintre respondenti subliniaza dificultatea muncii de zi cu
zi a lucratorilor ADPARE si 1si exprima recunostinta pentru eforturile acestora.

, Eu ii consider mai mult decdt familia mea, sunt oameni cu care am plans, am rds, m-am
enervat, am trdit lucruri frumoase, m-am bucurat si asa mai departe. Si de multe ori imi pare
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rdu pentru ei si pentru permisivitatea lor. Imi pare réu cd ei poate nu pot si vorbeasca si trebuie
sd taca si imi pare rau ca nu toatd lumea ramane cu recunostinta aia. Pana la urma, nici ma-ta,
nici tac-tu nu te-au ajutat §i nu au facut chestiile astea pe care le fac niste oameni carora, pur §i
simplu, nu ar trebui sa le pese nici 20% cunoscandu-ti caracterul.”

., Nu stiu daca aveam rabdarea pe care au avut-o ei si am descoperit cum ar trebui sa fi ca sa
mearga lucrurile bine. Sa nu dai impresia ca nu te intereseaza de beneficiar, dar in acelasi timp
nici sa-1 constrangi prea mult, sa-l sufoci, pentru ca chestia aia il face sa se duca mai departe de

tine.’

’

., Sincer, nu stiu daca as fi avut atata rabdare sa descopar un om.’

,,Serviciile sunt foarte bune si cred ca au dat rezultate cu majoritatea beneficiarilor si cumva ar
trebui premiati pentru ceea ce fac pentru ca sunt persoane care au rabdare si sunt persoane care
stiu sa rezolve orice problema a oricarui beneficiar.”

Un aspect foarte interesant care reiese din analiza interviurilor si se incadreaza in acelasi registru
al ,,recunostintei”, este dorinta unora dintre victime de a sprijini proiectele de asistenta, de a ajuta
in diverse forme alte persoane aflate in situatii similare cu cele cu care s-au confruntat ele.

Inca din primul an de facultate si primul an de ADPARE, imi doream eu sa fac ceva, nu stiu, ca
intr-o familie, cand ajuti un copil si copilul doreste sa te rasplateasca, sa scoata cei mai bun din
el ca sa te multumeasca. Si a fost destul de dificila chestia asta, pentru ca aveam blocaje. Voiam
sd fac ceva, nu-mi iesea...”

,,Imi doresc foarte mult sa ajut oamenii care au fost in situatii ca a mea si le este foarte greu sa-
si revind, sa-si continue viata. Si, de ce nu, pe cei care ii cunosc, sa le dau anumite sfaturi,

)

incerc sa-i ajut, sa-si ia niste masuri de siguranta.’

,,Dupa ce m-am cunoscut mai bine cu ei (ADPARE) chiar am vrut sa-i ajut, cand am vazut ce
fete in situatie nefavorabila vin si mi-am donat jumate din haine aici. Adica am vrut sa ajut, cum
ma ajutd ei pe mine, am vrut sa ajut si eu la randul meu alte persoane.”

Celor mai multe dintre victime le este foarte greu sa vorbeasca despre experienta de trafic si, in
mod firesc, evitd pe cat posibil orice discutie despre acest subiect in afara centrului ADPARE.

., Nu pot sa zic ca imi doresc sa vorbesc despre asta. (...) Vorbesc despre eveniment aici, insda nu
mi-as fi dorit sa mi se ceara detalii din alta parte. Sau nu mai mult decat voiam eu sa dau.”

., Am vorbit cu vreo doua prietene, dar tot asa, foarte putin. Nu am simfit nevoia sa detaliez sau
sa insist pe un subiect care sa nu-mi faca placere.”

Cu toate acestea, in pofida faptului ca rememorarea experientei de trafic nu va fi niciodata altfel
decat traumaticd, unele victime considera ca impartasirea situatiei prin care au trecut este atat o
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modalitate de a sprijini eforturile de asistenta ale ADPARE, cét si un semnal de alarma pentru
victimele potentiale. Proiectatad intr-un orizont de timp mai apropiat sau mai indepartat, in functie
de contextul si starea psihica a fiecareia din victime, relatarea mai mult sau mai putin reticenta a
propriei experiente, cu tot avatarul ei de traume, este vazutd ca o contributie personald la
actiunile de prevenire a traficului.

,,Poate ca la un moment dat, da, voi povesti. Sa-l dau ca un exemplu, probabil, dar cand o sa fiu

’

pregatita. Si persoana aceea sd inteleaga situatia.’

. In continuare nu e un subiect care si-mi fie la indemand. O colegd de muncd mi-a povestit
despre ce a patit prietena ei si despre faptul ca n-a povestit decdt catorva persoane si cumva i-
am spus, uite, am simtit ce simte prietena ta si eu o sfatuiesc sa faca asta. Dar n-am dat niciun
detaliu. Insd am spus, uite, si eu am simtit lucrurile astea, am trdit cumva ceva din ce trdieste ea,
dar nu am considerat ca este cazul sa povestesc. Si nici n-as face-o decdt pentru niste persoane
care au trecut prin asta. Daca as intalni o persoand care mi-ar spune, uite ce am patit si uite
prin ce am trecut, cred ca in punctul ala as fi dispus sa-i povestesc si eu ce am facut, cum am
actionat dupa si despre ajutorul pe care [-am primit si sa o sfatuiesc: uite, ai putea §i tu sa cauti
un astfel de ajutor.”

. Mi-ar place sa ajut pe altcineva, sa spun prin ce am trecut eu si sa nu mai treaca si alte fete.
Poate ca alte fete puteau la un moment dat sa ne ajute si ele, sa ne spuna experienta asta prin
care au trecut ele §i poate nu mai treceam si noi. Mi-ar place asa vorbesc cu unele fete si sa le
spun, poate nu neaparat cd a fost povestea mea, dar uite ce i s-a intdmplat unei fete si sa nu
patiti si voi asa daca treceti prin asa ceva cum sa va comportati sau sa reactionati. (...) Politia
comunitara mi-a spus ca au mai fost fete care au depus plangere si apoi si-au retras-o. Ma
gandesc ca daca fetele alea care au depus deja plangere impotriva lui si lasau plangerea acolo,
mai ales ca erau doua, §i minore, aveam mai multe sanse sa fiu crezuta. Poate el nu mai ajungea
sa-mi faca si mie raul acela sau dupa mine sa faca la alte fete. De aceea am si vrut sa continue

1

procesul acesta pentru ca am vrut sd se faca dreptate. Si sa nu mai fie victime de astea.’

, Nu as spune oricui. In schimb, as povesti unor persoane pe care probabil le-ar ajuta sa stie
povestea asta. Adica daca ar fi fete in situatii dificile sau in pericol, si daca as stii ca le-ar ajuta
Si ar putea sa stie cum sa iesi dintr-o situatie din asta §i le-ar fi de folos, da; as simti altfel sa le

’

povestesc despre asta.’

Alteori victimele gdsesc puterea de vorbi in mod deschis despre situatia cu care s-au confruntat si
se folosesc de propriile experiente ca de un exemplu pentru a ilustra cat mai bine pericolele
traficului de persoane/minori.

,,Daca sunt intrebata ce mi s-a intdmplat, povestesc fara nicio problema. Doar cdnd ajung la
DIICOT si incep sa puna niste intrebari, intra mai in profunzime acolo, sunt niste rani care
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sangereaza si cand le atingi sangereaza mai rau. Dar asa in mare pot sa povestesc Si nu am
nicio retinere.”

., Nu mi-e greu sa vorbesc despre ce mi s-a intamplat, ba chiar mi-e foarte usor. In speranta ca
ma gandesc ca daca omul asta imi spune, e ceva acolo... Ma gandesc ca poate dasta prinde ideea,
acceptd, poate e mai constient, uite un fapt concret, s-a intamplat, deci exista problema asta.”

,In anul al Il-lea, la un proiect am folosit cazul meu. Si foarte usor mi-a fost in fata unei clase sa

’

recunosc chestia asta.’

Mai mult decat atdt, in urma asistentei si consilierii psihologice primite din partea ADPARE,
unele victime devin ele insele transmittori ai unor cunostinte si informatii legate de gestionarea
traumelor.

,Mai am o prietena care rddea de mine prin vara si a patit acelasi lucru, doar ca ea nu a fost
trimisd in alta tara. Eu cu ea ma inteleg cel mai bine acum si ce sfaturi am primit eu aici i le
spun ei, pentru ca nu merge la psiholog decdt foarte rar. Dar am sfatuit-o sa-si gaseasca un job
normal. Ne ajutam una pe alta, reciproc.”

Foarte diferite din multe puncte de vedere, aceste tinere au totusi un punct de convergentd —
episodul de trafic. In opinia unora dintre ele, discutiile despre situatia prin care au trecut,
impartasirea experientelor, a trairilor ulterioare si a manierei in care reusesc sd depdseasca
evenimentul poate reprezenta o altd forma de terapie, de consolidare a Increderii de sine.

,,Cred ca ar fi frumos §i benefic sa se organizeze niste intdlniri cu beneficiarii, sa se cunoasca
intre ei. Cumva fiecare beneficiar are o poveste mai mult sau mai putin urdata. Si nu stiu daca
ceilalti beneficiari au trecut prin ce am trecut eu, pentru cd eu credeam ca eu am fost cel mai
grav, am trecut prin ce e cel mai rau. Si poate daca as asculta si alte povesti as vedea ca poate

’

n-am fost eu cea care a patit cel mai rau. As trece altfel. M-ar ajuta.’

,,Dupa ce am vazut eu ca, de fapt, uite prin ce am trecut si ca ar trebui sa fiu recunoscdatoare ca
sunt OK. Ca, Doamne fereste, uite altii trec prin experiente §i mai nasoale decdt mine §i ca nu
trebuie sa judec si sd fiu rea cum eram inainte §i... "

, Mi-ar pldacea sa socializez cu persoane care au trecut prin ce am trecut eu si asa putem sd
vedem alte cazuri in care fetele alea nu au mai scapat cu viata sau li s-a intamplat ceva mult mai
rau. Mi-ar placea sa aflu alte cazuri, pentru ca asa ne dam seama ca poate am fost norocoase ca

’

am scapat in viatd, chiar daca am scapat cu unele sechele si traume.’

., Poate m-as simti increzatoare in sensul ca am procedat corect in comparatie cu unele fete. Ca
am avut sansa sa fug de acolo, sa fiu mai norocoasd, ca am avut sansa sa nu fiu expusa in
straindtate, si as mai prinde §i putin curaj, pentru ca mai sunt si alte fete care au trecut prin

’

ceva asemanator. Si sa nu mai ma simt asa rusinata sau cu frica asta ca sunt doar eu.’
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Din interviuri reiese ca toate victimele apreciaza foarte mult serviciile de care au beneficiat in
functie de nevoile si situatiile specifice cu care s-au confruntat. Inainte de toate, multe dintre ele
se dovedesc surprinse de existenta unor furnizori de servicii de asistentd specializatd pentru
victimele traficului precum ADPARE. Este un aspect care trebuie subliniat intrucat ridica semne
de intrebare referitoare la nivelul de informare in randul tinerilor cu privire la fenomenul de
trafic.

., La inceput nu prea intelegeam asa, ce se intampla, nu ca nu credeam, mi se parea foarte greu
de crezut ca mai exista persoane care fac lucruri bune pentru cineva fara niciun interes. Cand
dai de atat de multa insensibilitate, dezumanizare, este foarte greu de crezut ca mai existd

>

persoane care te ajutd fara sa cearad ceva de la tine.’

)

., Nu mi-am imaginat ca ar putea sa existe o astfel de institutie, dupa tot ce am trdit inainte.’

,,A fost ceva neasteptat in sensul bun si pozitiv, adica nu ma asteptam sa vin aici §i sa descopar
cd se incearcd sa se faca niste lucruri pentru mine. Am ramas uimita, intr-un sens pozitiv.”

Fara exceptie, toti respondentii sunt recunoscatori pentru ajutorul primit, pentru protectia de care
au beneficiat, dar mai ales pentru faptul ca au fost ascultate si luate In considerare asa cum sunt,
cu ceea ce cred, sprijinite sd construiasca si sa isi urmeze planurile, sa-si implineasca dorintele in
masura In care acestea au depins de posibilitatile organizatiei.

., Mai mult de atdt in cazul meu si in situatia mea nu se putea. In cazul meu au ficut tot ce au
putut si ce a tinut de ei, m-au ajutat enorm de mult. Mai mult decat atdt n-ai ce sa mai ceri. Cine
ajunge la ADPARE sigur are un rezultat bun, doar sa vrea persoana respectiva sa fie ajutata. Si
sa nu mintd, sa nu ascunda lucruri pentru ca nu e bine nici pentru ei, nici pentru ADPARE,
pentru ca le incetineste lucrurile. Sa spuna ce s-a intamplat si sa-si asume greseala pe care au
facut-0.”

,, Nici parintii mei nu m-ar fi putut ajuta mai mult.”

,,Cam ce am vrut eu, au facut. Adica nu a fost nimic sa-mi spuna nu. Eu am stat de vorba cu ei si
le-am spus, daca se poate, se poate, daca nu, nu. Dar ei niciodatd nu mi-au spus nu se poate.

’

Asta e ideea. Eu nu cred cd pot sa fac asta pentru o persoand cum au facut-o ei.’

,,»Niciodata nu a existat sa am nevoie, o nevoie anume, §i sa nu primesc. Serviciile lor acopera
cam tot. Am primit pana si cel mai dificil lucru — confort emotional. Pana si asta am primit.
ADPARE nu numai ca ofera un program, dar stie si cum sd se ataseze, sa schimbe in asa fel
incat un om sa fie mai motivat, sa aiba incredere in el. Acopera cam tot.”

,, Ce s-a putut mi-au oferit, am fost constienta ca existau lucruri care nu stateau in puterea lor sa
le indeplineasca pana la momentul respectiv. Eu am fost multumita cu ceea ce mi s-a oferit. Si cu
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serviciile care mi s-au oferit i mi se ofera in continuare. Pentru ca trebuie sa apreciem ce ni se
ofera pe moment. Cdateodata nu se poate rezolva totul cu partea financiara.”

Evaluarea serviciilor de asistenta in vederea reintegrarii victimelor si a parcursului urmat este un
proces dificil atunci cand se au in vedere exclusiv rezultatele obtinute in materie de independenta
si autonomie, de gasire au unui loc de munca sau de reinsertie scolara, de acces la locuinta sau la
servicii sociale. Oricat de importante sunt acestea, ele nu pot fi considerate o masurd a
»succesului” sau ,,insuccesului” integrarii fiindcad aceasta implicd aspecte mult mai greu de
cuantificat, precum reconfigurarea unui spatiu personal, crearea unei structuri de sociabilitate n
cadrul careia fiecare victima 1si construieste/reconstruieste propria identitate.

In functie de experientele anterioare si circumstantele personale, respondentii ofera raspunsuri
diferite ce sintetizeaza rezultatele pozitive ale parcursului de asistentd, dar care toate au un
numitor comun — recucerirea identitatii.

,, Pentru mine, momentul culminant a fost cand am avut puterea sa nu ma mai intdlnesc cu acel
om, sa am puterea sd fac ceva pentru mine, sa constientizez ca am potential si ca mi-am lasat
niste lucruri neterminate. Si atunci, daca am putut sa le fac pana intr-un punct, inseamnad ca §i
de acum incolo trebuie sa le fac!”

., Sunt super multumita! ADPARE m-a invatat sa-mi creez o personalitate, sa stiu sa spun nu
cand e timpul sa spun nu.”

,, Cel mai mult mi-a placut ca m-a invatat ce este bine si ce e rau. Adica sa le dau la o parte si sa
merg in bine, nu in rau, gresit.”

Descrierea uneia dintre victimele intervievate a modului In care a perceput activitatea ADPARE
in domeniul asistentei si maniera in care a beneficiat ea insdsi de sprijin poate functiona cat se
poate de bine ca o concluzie generald a cercetdrii privind calitatea serviciilor de asistenta
specializata:

., Este o sarcina foarte grea si o mare responsabilitate ce aveti de facut pentru ca e foarte greu
sa te mulezi pe fiecare persoand in parte, sa te mulezi pe ce a trdit fiecare, sa stii cum sa vorbesti
cu fiecare persoand in parte si sa o asculti si sa ai grija de sensibilitatea acelei persoane, de ce a
trdit. Nu as schimba absolut nimic din ce tot mi s-a oferit pand acum. Incepand cu caldura cu
care am fost primita si pand la gestionarea situatiilor. Nu stiu ce sa zic. Pentru mine tot ce faceti
voi este fara cuvinte. Pentru ca este mai mult decat am putut sa-mi imaginez vreodata ca s-a
facut. Si mereu cand imi mai decontez cdte ceva, mereu ma lasa fara cuvinte treaba asta:
managerul de caz imi spune multumesc!”

57



/. ADPARE

Asociatia pentru Dezvoltarea Practicilor Altemative de Reintegrare si Educatie

Concluzii si recomandari

Din analiza interviurilor se desprind inainte de toate o serie de observatii foarte importante cu
privire la o serie de factori de vulnerabilitate care amplifica riscul de trafic — nivelul de educatie
si situatia materiald a victimelor/familiei.

Cu foarte putine exceptii, nivelul de scolarizare al victimelor intervievate se situeaza pe o plaja
ce se Intinde de la invatdmant gimnazial (8 clase) si pana la studii liceale si universitare (inclusiv
master), proportia acestora din urma fiind de aproximativ 50% in randul respondentilor. In acest
context, devine dificil sd facem o corelatie directd intre nivelul de educatie si riscul de a deveni
victima a traficului.

Un nivelul de educatie scazut poate fi in continuare un factor de vulnerabilitate, Insd ponderea sa
s-a diminuat simtitor mai ales in conditiile in care traficantii folosesc metode mai subtile de
recrutare care se bazeaza pe alte elemente decat lipsa de informatii sau cunostinte a victimelor.

La fel, starea materiald a familiei, care a fost adesea prezentata drept un factor foarte important in
dinamica fenomenului de trafic, pare sd nu mai aibd acelasi rol determinant in cazul multora
dintre participantii la cercetare. Multi dintre acestia provin din familii care, conform propriilor
afirmatii, nu s-au confruntat cu probleme materiale sau financiare si care continud sa aiba nu
nivel de trai adesea peste medie. Nici chiar respondentii care vorbesc despre o situatie materiala
precara in cadrul familiei, nu indica sardcia sau nivelul scazut al veniturilor drept factori care au
amplificat riscul traficarii.

Traiectoria spre exploatare a victimelor intervievate a fost insd marcata in mod hotarator de
relatiile deficitare din cadrul familiei. Cel mai mare impact asupra lor l-au avut lipsa de
afectivitate si de sprijin emotional, lipsa comunicirii intre victime si membrii familiei. In multe
cazuri, parintii si-au facut simtitd doar prezenta fizica, nefiind capabili sa observe si sa rdspunda
nevoii de afectiune si de dialog a copiilor lor. Fragilizate astfel, unele dintre victime au cautat in
afara familiei ceea ce aceasta nu le-a putut oferi din punct de vedere afectiv si au cazut mai usor
prada traficantilor. Pentru acestea, episodul de trafic a exacerbat aceastd stare de lucruri
preexistenta iar asistenta oferita de ADPARE, mai ales consilierea si asistenta psihologica, a
raspuns acestei nevoi uriase. ADPARE creeaza sentimentul de LACASA”, de sigurantd, devine
familia pe care si-au dorit-o.

Pozitia comunitdtii fatd de victima ramane pe mai departe un alt factor ce ingreuneaza
reintegrarea acesteia. Lipsa de informatii privind fenomenul de trafic, in general, si contextul
specific in care a avut loc in cazul fiecdrei victime, echivalarea traficului cu prostitutia —
fenomen imediat blamabil si aducator de oprobriu asupra persoanelor asociate cu aceasta — face
ca la nivelul comunitdtii, victimele sd fie marginalizate si blamate, ba chiar considerate vinovate
pentru ceea ce li s-a intamplat. Teama de stigmatizare a victimelor accentueaza trauma provocata
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de situatia de trafic si amplifica neincrederea si suspiciunea acestora fatd de furnizorii de servicii
specializate.

La aceasta se adauga uneori atitudinea si comportamentul autoritatilor locale care intra n contact
direct cu victimele traficului de persoane/minori. Instruirea in domeniul asistentei acordate
victimelor a acestor specialisti pentru a creste competentele si cunostintele in domeniu ramane o
prioritate.

Evaluarea de cétre victime a serviciilor de asistentd specializatd oferite de ADPARE trebuie
vazutd in raport cu concluziile studiului ,, Analiza serviciilor de asistenta a victimelor traficului
de persoane” (2015),° coordonat de citre Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane.
Obiectul acestui studiu 1-a reprezentat ,,evaluarea sistemului national de asistenta pentru
victimele traficului conform Standardelor Specifice pentru Serviciile Specializate de Asistenta
asigurate victimelor traficului prin Hotararea Guvernului nr. 1238/2007 si prin standardele
internationale si cele mai bune practici.” In acest caz, grupul de respondenti a fost constituit in
principal din reprezentanti ai autoritatilor publice la nivel central si local cu atributii Tn domeniul
asistentei victimelor si reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale care acorda servicii
specializate.

In ceea ce priveste asistenta in regim rezidential, raportul afirma ,,0 primi problema identificata
de cercetarea de fatd, cu referire la centrele de asistentd a victimelor traficului de persoane, o
reprezintd lipsa de <stabilitate> in timp a acestora si a serviciilor oferite. Nu putem vorbi de o
asistentd rezidentiala propriu-zisa, care si faciliteze reintegrarea sociald a victimei.”®

»Reprezentanti ai autoritatilor publice sau ai organizatiilor neguvernamentale, apreciaza ca
asistenta medicala a victimelor majore ale traficului de persoane se desfasoara cu dificultate,
principalele cauze fiind lipsa calitdtii de asigurat la sistemul asigurarilor de sanatate, uneori lipsa
actelor de identitate, coroborate cu absenta fondurilor destinate. (...) Accesul la servicii medicale
este conditionat fie de sprijinul oferit de diverse organizatii neguvernamentale, fie de reteaua de
relatii informale dezvoltata la nivel local de personalul implicat in asistenta victimelor.”

Mai mult decét atat, nu existd prevazut explicit accesul gratuit la o serie de analize de baza. Fie
ca vorbim de testarea pentru infectii cu transmitere sexuala, fie de alte afectiuni pentru care
aceste persoane pot fi grup de risc, precum tuberculoza, accesul la acestea este dificil si lipsit de
continuitate.””

5> Disponibil la http://anitp.mai.gov.ro/p3336/
5 Ibidem, pp. 31-32
7 Ibidem pp.33-34
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,Partea de asistenta psihologicd a victimei poate fi acoperitd pe termen scurt, insd pot apdrea
probleme in accesarea acestui serviciu pe o perioada mai lunga. Motivele tin de lipsa resurselor.
(...) De asemenea, in cazul evaludrilor psihologice pentru instante, apar dificultiti din cauza
lipsei acreditirilor personalului DGASPC.”®

,Asistenta materiald (haine si Incédltdminte, produse de igiend, rechizite scolare etc.) poate fi
asiguratd, la un nivel minimal, pe termen scurt. Dacd victima este asistatd in regim rezidential,
fie cd vorbim de asistarea in centre specifice traficului de persoane, sau in structuri specializate
pentru alte categorii de beneficiari, i este asiguratd hrana, imbracaminte si produsele de igiena.
Insa, daca victima este asistatd la domiciliu, in majoritatea cazurilor, nu exista fonduri pentru
asigurarea acestor produse. Nu exista un fond de urgentd pentru victimele traficului de persoane,
pe termen scurt, pot exista probleme in asigurarea asistentei materiale.”

,»Nu existd fonduri sau servicii dedicate pentru asistarea juridica speciald a victimelor traficului
de persoane, cu exceptia serviciilor oferite de organizatiile neguvernamentale implicate in acest
domeniu. De asemenea, in majoritatea cazurilor, victimele sunt asistate in instantd de avocati din
oficiu, dacad acestea sunt parte In procesul penal. Acest fapt presupune cd nu este asiguratd o
continuitate 1n asistarea victimei (de acelasi avocat) si nici nu existd timp alocat pentru
consilierea juridica a victimei (de catre avocatul care o asistd), preliminarad participarii acesteia la

sedinta de judecata.”!”

»ansele ca victima traficului de persoane sd aiba acces la cursuri de calificare sunt foarte mici,

din cauza lipsei de programe destinate.”!!

Recomandari

Generale

1. Imbunatatirea identificarii victimelor traficului de persoane prin organizarea de sesiuni de
instruire pentru fortele de ordine comunitare, cu accent pe masurile proactive de identificare.

2. Crearea unui fond de protectie si asistentd in situatie de criza pentru acoperirea nevoilor
imediate ale victimelor.

8 Ibidem p. 35
% Ibidem p. 36
0 1pidem p. 37
1 jdem
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3. Referirea victimelor exclusiv furnizorilor de servicii specializate de protectie si asistentd a
victimelor traficului de persoane.

4. Externalizarea serviciilor specializate de protectie si asistentd cdtre organizatii
neguvernamentale cu experienta in domeniu.

5. Alocarea bugetelor individuale de reintegrare a victimelor.

6. Realizarea unor programe de formare profesionald continud a furnizorilor de servicii
guvernamentali si neguvernamentali specializati in domeniul protectie si asistentei victimelor
traficului de persoane.

7. Imbunatatirea accesului la informatie oferit de catre autoritati victimelor traficului de persoane
in privinta serviciilor de protectie si asistenta.

8. Diseminarea de catre autorititile competente in domeniu a bunelor practici ale organizatiilor
neguvernamentale active in domeniul protectiei si asistentei victimelor traficului.

Doar pentru noi - ADPARE

1. Diseminarea rezultatelor cercetarii in cadrul MNIR si al Mecanismelor Transnationale de
Referire.

2. Organizarea de sesiuni de formare pentru comunitatea organizatiilor neguvernamentale
implicate in protectia si asistenta victimelor.

3. Organizarea unor sesiuni de analiza a activitdtii si de formare a membrilor echipet ADPARE,
specialisti, colaboratori si voluntari.

4. Reducerea gradului de dependentd a victimelor fatd de programul de asistentd si implicit
reducerea timpului de asistare.

5. Realizarea de grupuri de suport pentru victime.
6. Realizarea de grupuri de suport pentru pdrintii sau persoanele apropiate victimelor.

7. Prezentarea rezultatelor cercetdrii si a recomandarilor in cadrul Grupului de lucru pentru
monitorizarea implementarii masurilor de protectie si asistenta a victimelor traficului de
persoane si a traficului de minori pentru implementarea Strategiei nationale impotriva traficului
de persoane pentru perioada 2018-2022.
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